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Una agenda para municipalidades D
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En busca de legitimidad

Legitimidad Tipo Momento Protagonista Orientacion
Democratica Del pueblo Previo (input) Sociedad civil Populismo
Del resultado Para el pueblo Final (output) Direccion publica | Tecnocracia
Procedimental Imperio de la ley | Durante (proceso) | Funcionariado Burocracia




La meta

Hacer bien

las cosas buenas




La meta |

regulaciones “diferentes”

regulacién de nuevos objetos

mejores regulaciones/

= A mejor consenso
politicas publicas - )
mayor eficacia en los resultados
mayor efectividad en los impactos
servicios costoefectivos

mejores servicios servicios satisfactorios

1.3. Areas de cambio

\ servicios equitativos

procesos mas eficientes

mejor gestion / organizacién innovadora

\  gestién de la escasez

planificacién y evaluacién de politicas

deliberacién para construir la agenda

participacion en el disefio de politicas

mayor legitimidad transparencia y accountability

open data y acceso a la informacién

colaboracién ciudadana y cocreacién

probidad publica




gobierno abierto




Formulacion clasica de Gobierno Abierto

QEémocga‘tiengg'(te‘.m Datos de Gobierno Abierto

Diagrama de gobierno abierto

de Armel Le Coz & Cyril Lage
pubicado bap IKenca Creative Commons
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Monitorear las politicas publicas

Educar al Ciudadano (Pedagogia)
Xt on de proces ) manza

foar

Consulta ciudadana @
ientit ar N 15
sugerencias

Trasparencia

Derribar los Silos
y las Estructuras
Piramidales

- Dentro de las organizaciones
- Entre las organizaciones

Gobierno Abierto

Deliberacion con los
Ciudadanos

Organizar debates publicos

Participacion Colaboracion Trabajar horizontalmente
- Entre las organizaciones
- En los territorios
Con
- Herramientas para disenar
servicios

- Metodologias flexibles

Mediante
1 - Participacion de la ciudadania

- Promocién de la cooperacion

Compafias
Co-diseno de las politicas publicas ONG

con los ciudadanos Organizar sociedades

(dentro/entre)

Autoridades pablicas

D



cPara qué Gobierno Abierto?

Mejores politicas
publicas




cPara qué Gobierno Abierto?

Mas
democracia

Mejores politicas
publicas

BUEN
GOBIERNO

Orientacion a
resultados

HACER BIEN
LAS COSAS
BUENAS
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cPara qué Gobierno Abierto?

’________~

Mejores politicas
publicas

GOBERNANZA

Centrada en la participacion

CONSTRUCCION CONJUNTA
DEL VALOR PUBLICO
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Medios y recursos

Datos e
informacion




Hoja de ruta del Gobierno Abierto
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Hoja de ruta del Gobierno Abierto

D

INTEGRIDAD

TRANS-
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RENDICION DE
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Foco en la gobernanza

CAMBIO
SOCIAL

PARTICIPACION
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Hoja de ruta del Gobierno Abierto

TRANSPARENCIA

RENDICION
»]3
CUENTAS

PARTICIPACION

INTEGRIDAD

COLABORACION

Acceso a datos y reutilizacion
Transparencia basada en datos
Visualizacidon y buena comunicacion

Canal de solicitud de informacion
Plan de mandato monitorizable
Seguimiento de compromisos

Sistemas de gestion y reporte
Evaluacion de politica publica
Auditoria social

Segmentacion de destinatarios
Diseio de procesos participativos
Integracion en ciclo de politica publica

Cédigos de conducta
Mecanismos de control
Incorporacién de valores

Colaboracién interadministrativa
Gestion publico-comunitaria
Facilitar innovacion social

TRANSPARENCIA

RENDICION
DE
CUENTAS

PARTICIPACION

INTEGRIDAD

COLABORACION

CAMBIO CULTURAL
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Alianza para el Gobierno Abierto
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diagnéstico inicial




Ranking de la Gestion Municipal 2018

Informe general de resultados
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Punto de partida

Departamento de Zacapa - Municipio de Rio Hondo

Indice General
1 .~

08

Indice ce gestidon estratégica g — ~~., indice participacion ciudadana

indice financiero ' ' indice informacién a la ciudadania

indice administrativo Indice de servicios publicos

e \ /3 lOr RUNICipal Promedio nacional w—\/3l0r nacional mas alto — Dromedio departamental



Punto de partida

Departamento de Zacapa - Municipio de Estanzuela

Indice General
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indice de gestion estratégica o o — Y N indice participacion ciudadana

Indice financiero ' Indice informacion a la ciudadania

indice administrativo Indice de servicios publicos
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Punto de partida

Departamento de Zacapa - Municipio de Teculutan

indice General
B

0.8 -
indice de gestion estratégica = | — s = indice participacidn ciudadana

=0

indice financiero !, ) indice informacion a la ciudadania

indice administrativo indice de servicios publicos
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transparencia




Defincidon de transparencia

La transparencia, en su formulacién mas esencial, seria el libre
acceso a la informacion por parte de las personas
interesadas.

La transparencia supone:

* un compromiso para la institucion: el de facilitar el acceso a la

informacion;

* un derecho para las personas interesadas: el de utilizar esa

informacion.



Relacion entre la informacion y la transparencia o

/PI’OCGSOS \

|nventar|o * De Instituciones

TRANSPARENCIA Contabilidad e De cargos publicos

KAgenda /

INFORMACION DAUOE
PERSONALES




Finalidades de la transparencia D

1. Ciudadania informada:
Solo un ciudadano informado esta capacitado para ejercer de forma plena sus
derechos democraticos.

2. Conocimiento, inteligencia, innovacion:
La informacion es la materia prima del conocimiento, necesaria para una
sociedad inteligente que resuelve mejor sus retos.

3. Legitimacion de lo publico:
Oportunidad para poner en valor la gestion publica ante la ciudadania.

4. Buen gobierno:

Incentivo para la probidad publica, para la buena gestion y para la lucha contra
la corrupcion.



Transparencia efectiva

Transparencia efectiva

N

Transparencia potencial

/
HERRITARRENTZAKO ARRETA, PARTAIDETZA ETA BARRUTIAK/ ATENCION ’
CIUDADANA, PARTICIPACION Y DISTRITOS 7195765 1A47% 7258300 0,87% 4

1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 5.054.505  1.03% 5.198.000 1,02% 2,84%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbitzuelan | Gaslos en bienes corr. y serv. 1.878.860 0.38% 1.875.400 0.37% -0,18%
4 Tr arruntak [ T ias corrientes 30.400 0.01% 43.400 001% 42,76%
3} Inbertsio errealak | Inversiones reales 232.000 0,05% 141.500  0,03% -39,01%
210 GIZARTE EKINTZA! ACCION SOCIAL 43.581.700 8,90% 45.517.840 8,83% 4,44%
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 7.519.500 1.54% 8.234.300 1,62% 9,51%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbilzuelan | Gaslos en bienes corr. y serv. 22.541.000 4.60% 22.541.000 4,42% 0,00%
4 T arruntak / T ias corrientes 12.457.200 254%  13.498.540 2,65% 8,36%
[} Inbertsio errealak | Inversiones reales 965.000 0.20% 1.145.000 0,22% 18,65%
7 Kapital - transferentziak / Transferencias de capital 99.000 0.02% 99.000 0.02% 0.00%
o BSEONTASULINKDETZA SEKIOETIACTAIAAK ULOAD rovem s Trmem e 2
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 1.576.533 0.32% 1.495.600 0.29% -5,13%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbilzuelan | Gaslos en bienes corr. y serv. 4.068.800 0.83% 4.098.800 0,80% 0,74%
4 Tr arruntak [ T ias corrientes 1.360.700 0.28% 1.410.400 0,28% 3,65%
3} Inbertsio errealak | Inversiones reales 35.000 0.01% 15.000  0,00% -57,14%
7 Kapital - transferentziak | Translerencias de capital 490.900 0,10% 702200 0,14% 43,04%
wo  QENAZENGIEMRERGCHATIC CTACSPAO MUBUKON OBRAS, yirzias2 sagws 1rsiom mose oz
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 9.674.486 1.98% 9.313.300 1,83% -3,73%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbitzuelan | Gastos en bienes corr. y serv. 73.509.516 15.01%  74.385.400 14,59% 1.19%
4 Ti arrunlak [ Ti corrientes 1.513.000 031% 1.532.300 0,30% 1,28%
6 Inbertsio errealak / Inversiones reales 30.985.300 6.33%  30.568.800 6,00% -1,34%
7 Kapital - transferentziak | Translerencias de capital 1.530.000 031% 1.743.000 0,34% 13,92%
319 OBRA ETA ZERBITZUAK. UDAL BARRUTIAK! OBRAS Y SERVICIOS. DISTRITOS ~ 11.282.000 2,30%  12.952.000 2,54% 14,80%
[} Inbertsio errealak | Inversiones reales 11.282.000 230%  12.952.000 2,54% 14,80%
320 HIRI PLANGINTZA! PLANIFICACION URBANA 10.493.700 2,14% 9.100.800 1,79% -13,27%
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 6.055.100  1.24% 6.061.700  1,19% 0.11%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbitzuelan | Gaslos en bienes corr. y serv. 587.600 0.12% 522.600 0,10% -11,06%
4 Ti arruntak [ Ti ias corrientes 0 0.00% 60.000 0,01% 100,00%
[} Inbertsio errealak | Inversiones reales 2.820.000 0.58% 1.455.500 0,29% -48,39%
7 Kapital - transferentziak | Translerencias de capital 1.031.000 021% 1.001.000 0,20% -2,91%
410 KULTURA/CULTURA 28.679.587 586% 28.993.000 5,69% 1,09%
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 4.855.916  0.99% 4.973.600 0,98% 2,42%
2 Gastuak ondasun arrunta eta zerbitzuetan | Gaslos en bienes corr. y serv. 2.898.020 0.59% 2.947.000 0,58% 1,69%
4 T arruntak [ T corrientes 19.919.851 4.07%  19.909.000 3.81% -0,05%
6 Inbertsio errealak / Inversiones reales 248.800 0.05% 251.000 0,05% 0,88%
7 Kapital - transferentziak | Transferencias de capital 757.000 0.15% 912400 0,18% 20,53%
420 EUSKARA ETA HEZKUNTZA! EUSKERA Y EDUCACION 7.844.033  1,60% 8.681.600 1,70% 10,68%
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 1.769.804  0.36% 1.540.400 0,30% -12,96%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbilzuelan | Gaslos en bienes corr. y serv. 2.455.730  0.50% 2.569.700 0,50% 4,64%
4 Ti arruntak [ T ias corrientes 1.053499  0.22% 1.006.500 0,20% -4,48%
[} Inbertsio errealak | Inversiones reales 2.565.000 0.52% 3.565.000 0,70% 38,99%
430 GAZTERIA ETA KIROLA/ JUVENTUD Y DEPORTE 11.098.380 2,27% 11.508.500 2,26% 3,70%
1 Pertsonal gastuak | Gastos de personal 638.780  0,13% 868.900 0,17% 36,02%
2 Gastuak ondasun arrunta ela zerbitzuelan | Gaslos en bienes corr. y serv. 1.323.550 0.27% 1.323.500 0.26% 0,00%
4 Tr arruntak [ T corrientes 7.136.050 1.46% 7.266.100 1,43% 1,82%
7 Kapital - transferentziak | Transferencias de capital 2.000.000 0.41% 2.050.000 0,40% 2,50%



Tres tipos de transparencia

1. Transparencia pasiva:

Derecho de |a ciudadania a recibir la informacién publica que solicite.
Sustentado en leyes y procedimientos de acceso a la informacion.
Concrecion: canal de solicitud de acceso a la informacion.

Decreto 57-2008: CAPITULO TERCERO. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2. Transparencia activa:

Obligacion de la Administracion a publicar la informacion rutinariamente.
Todo visible, localizable y usable.

Concrecidn: portal de transparencia

Decreto 57-2008: Articulo 10. Informacion publica de oficio

3. Transparencia colaborativa:

Obligacion de la Administracion a publicar los datos crudos.

Derecho de |a ciudadania a procesarlos para producir nueva informacion.
Conceptos de corresponsabilidad y de control ciudadano.

Concrecidn: servicio de datos abiertos.

Aspecto poco desarrollado en Guatemala




Obligaciones de transparencia D

Estructura orgdnica y funciones de cada una de las dependencias 15.

10.

11.

12.

13.
14.

y departamentos de la institucion.

Montos asignados, criterios de acceso y los padrones de
beneficiarios de los programas de subsidios, becas o transferencias.

Informacion de contacto y direccion de las dependencias que 16. Informacion detallada relacionada a contratos, licencias o
conforman la institucion. concesiones para usufructo o explotacion de bienes del Estado.
Directorio de empleados y servidores publicos con informacion 17. Listado de empresas precalificadas para la ejecucién de obras
oficial. publicas, de venta de bienes y de prestacion de servicios de
Numero y nombre de funcionarios publicos que laboran, cualquier naturaleza.

incluyendo los salarios, honorarios, dietas, bonos, viaticos o 18. Listado de obras ejecutadas y en ejecucién con la informacién
cualquier remuneracién econdmica correspondientes. detallada.

Misién, Visidon, Plan Operativo Anual y Resultados obtenidos en 19. Contratos de arrendamientos de inmuebles.

el cumplimiento de los mismos. 20. Informacidén sobre las contrataciones de bienes y servicios.
Manuales de procedimientos administrativos y operativos. 21. Destino total de los fideicomisos.

Informacion presupuestaria sobre ingresos y egresos para 22. Listado de compras.

ejercicio fiscal. 23. Informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas.
Informes mensuales de ejecucion presupuestaria en unidades 24. El indice de la informacién debidamente clasificada de acuerdo a la
operativas y administrativas. Ley de Acceso a la Informacion Publica

Informacion detallada sobre depdsitos realizados con fondos 25. Publicar una vez al afio y a través del Diario de Centro América un
publicos. informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sistemas de
Informacidn relacionada a cotizaciones y licitaciones para registro, procedimientos, etc.

adquisicion de bienes. 26. Informes actualizados sobre los datos relacionados con la
Informacion de contrataciones de los bienes y servicios pertenencia sociolingiistica de los usuarios en el territorio en
utilizados. cuestion.

Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados con 27. Cualquier otra informacidn que sea de utilidad o relevancia para

fondos publicos.
Inventario de bienes muebles e inmuebles.
Informacion detallada sobre contratos de mantenimiento.

cumplir con los fines y objetivos de la ley.



Obligaciones de
transparencia:
estado actual

Indicador:
iInformacion publica de
oficio actualizaday
disponible + uso de internet



Canales de transparencia

Entidad y Dependencia

D

Entidad: Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa, 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa. Teléfono 79618585

No. Dependencia Direccion Teléfono
| Concejo Municipal 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

2 Alcalde Municipal 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

3 Secretaria 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 110
4 Oficialia de Secretaria 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 107
5 Recursos Humanos 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

6 DMP 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 108
7 Compras 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 102
8 Recepcion 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

9 DAFIM 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 103
10 Direccion de la Mujer 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 111
12 (Acceso a la Informacién Publica | 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

13 UGAM 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

14 Bodega Municipal 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585

15 Presupuesto 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 104
16 Juzgado de Asuntos Municipales 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 105
17 Biblioteca 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585. Ext. 112
18 IUSI 2da calle 2-73 Barrio el Centro, Cabecera municipal, Rio Hondo, Zacapa 79618585 .Ext. 106




Canales de transparencia

2016 2017

Listado Listdo de
de Proyectos
Proyectos

GUATECOMPRAS

Cotizaciones y Licitaciones

INFORMACION PUBLICA

ESTRUCTURA
ORGANICA

DIRECCION Y
TELEFONOS

DIRECTORIO DE
EMPLEADOS 2017

REMUNERACIONES

JONES ADJUDICACIONES
MISION Y
OBJETIVOS

MANUALES
PRESUPUESTO

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

COTIZACIONES Y

: C T,.T-,r; ]Q'l:'-l E f 7

CONTRATOS BIENES Y
SERVICIOS

VIAJES NACIONALES E
INTERNACIONALES

INVENTARIO DE
BIENES

CONTRATOS DE
MANENIMIENTO

SUBSIDIOS BECAS O

D



Canales de transparencia

17,3 o =

M

Muni Rio Hondo

Informacion Amigos 4998 Ver mas w

Sigue a Muni para recibir sus publicaciones publicas en tu seccion de noticias.

e 8 Dejar de seguir
—“‘ﬂ\ % 1758 seguidores j =

I E S Muni Rio Hondo esta con Orlando Castafieda v
' 7 personas mas.
Le siguen 1758 personas 7h-&

PRONTA ACCION DE TU MUNI RIO HONDO PARA RESTABLECER
LA COMUNICACION VIA TERRESTRE A LAS COMUNIDADES DE EL




Canales de transparencia
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DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION
PROYECTOS DE ARRASTRE 2018

CONSTRUCCION EDIFICIO MERCADO DEPARTAMENTAL DE ARTESANIAS,
RiO HONDO, ZACAPA. Q. 1,294,193.00

MEMORIA DE LABORES




Canales de transparencia

MUNICIPALIDAD londario Comude v
t%t  DE ESTANZUELA . (©

A Inicio & Decreto Numero 57-2008 m ubDIP © Informacién Publica @ Solicitudes @ Contacto

Formulario de Solicitud de Informacion Publica Términos y condiciones

a.En caso requerir mas de wuna
informacion, deberéa solicitarse cada una
en un formulario diferente.

b. En caso realice una solicitud en

Los campos con * son requeridos. No se dara tramite a la solicitud si se deja alguno de estos campos representacion de una asociacion,
vacio. fundaciéon, etc. debera  adjuntar
Solicitante * Teléfono certificacion de Personeria Juridica

emitida por el Ministerio de Gobernacién
segln lo establecido en los articulos del
438 al 440 del Codigo Civil.

Nombres y Apellidos del solicitante Telefono para contactar al solicitante en caso de
aclaracion o seguimiento. c. Cuando la informacién solicitada no sea
competencia de la municipalidad, se le
Correo Electrénico indicara la dependencia o entidad a la
cual debe dirigirse para obtener la
informacion solicitada.
Correo electronico del solicitante. Para seguimiento y notificaciones. d. En caso la informacién solicitada no sea
informacion puablica o no exista en
Medio de Entrega posesién de la municipalidad, se le se le
) notificara a través de una resoluciéon de
O Correo Electronico .
negativa.
© Impreso e. En caso la informacién solicitada no sea

O CD-ROM clara y precisa se le solicitara aclaracion.



Canales de transparencia

Isc.:l.lApNA ZLG% ﬁ AD Calendario Comude v @

A Inicio ®: Decreto Numero 57-2008 E ubDIP © Informacién Publica @ Solicitudes @ Contacto

Decreto 57-2008 Art. 10
01 ESTRUCTURA ORGANICA 08 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglones y de todas las unidades, tanto

02 DIRECCION Y TELEFONOS ) o ) .
operativas como administrativas de la entidad.
03 DIRECTORIO DE EMPLEADOS Inicio /2020
" Enero
04 REMUNERACIONES | Febrero
BB Marzo
05 MISION Y OBJETIVOS Abril
m Mayo
06 MANUALES
B8 Junio
[0 Julio
07 PRESUPUESTO
[ Agosto

08 EJECUCION PRESUPUESTARIA
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Canales de transparencia

7933 5808 ira. Calle 1-48 Zona 1
7933 5809 Estanzuela, Zacapa /

Municip

L, Llamar

Informacion Videos Ver mas » @ Enviar mensaje Q

Informacion PUBLICACION FIJADA

(m) l:Au.mcm‘alld‘aId }de FéFahzuela

IR

Evitemos que los contagios COVID19 continden en nuestro
municipio querido de Estanzuela.

Twitter: uniEstanzuela2
Instagram nuniestanzuela

Gobierno Municipal de Estanzuela,

: el tetranid APA
Zacaoé, Glfdten.ala. Administracion P . -
2020-2024

16 007 personas le gusta esto

17 348 personas siguen esto



Canales de transparencia

MUNICIPALIDAD . .
@ DE TEC ULUTAN Calendario Comude

# Inicio @i Decreto Numero 572008 Tl UDIP € Informacién Publica

[2) solicitudes

BUSCAR

@ Contacto

©

D

Formulario de Solicitud de Informacion Publica

Los campos con * son requeridos. No se dara tramite a la solicitud si se deja alguno de estos campos vacio.

Solicitante * Teléfono

Nombres y Apellidos del solicitante Telefono para contactar al solicitante en caso de aclaracion o
seguimiento.

Correo Electrénico

Correo electronico del solicitante. Para seguimiento y notificaciones.

Medio de Entrega
O Correo Electronico
O Impreso

O CD-ROM

a.

b.

-

Términos y condiciones

En caso requerir mas de una informacién, debera
solicitarse cada una en un formulario diferente.

En caso realice una solicitud en representaciéon de
una asociacioén, fundacion, etc. debera adjuntar
certificacion de Personeria Juridica emitida por el
Ministerio de Gobernacioén segln lo establecido en
los articulos del 438 al 440 del Cédigo Civil.

.Cuando la informacién solicitada no sea

competencia de la municipalidad, se le indicara la
dependencia o entidad a la cual debe dirigirse para
obtener la informacién solicitada.

.En caso la informacion solicitada no sea

informacion piblica o no exista en posesién de la
municipalidad, se le se le notificara a través de una
resolucion de negativa.

. En caso la informacién solicitada no sea clara y

precisa se le solicitara aclaracion.

. El plazo de respuesta aplicara segin lo establecido

en el articulo 42 de la Ley de Acceso a la
Informacioén Pablica.

.Se le solicita al interesado revisar su correo

olectranico al vencer ocho diae hahilee del tiemno
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Decreto 57-2008 Art. 10
01 ESTRUCTURA ORGANICA 08 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglones y de todas las unidades, tanto operativas

02 DIRECCION Y TELEFONOS
como administrativas de la entidad.
03 DIRECTORIO DE EMPLEADOS Inicio / 2020
[ Enero
04 REMUNERACIONES . Febrero
s Marzo
05 MISION Y OBJETIVOS e
» Mayo
06 MANUALES
e Junio
07 PRESUPUESTO & Jullo
[n Agosto

08 EJECUCION PRESUPUESTARIA
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@muni.teculutan - Organizacion gubernamenta
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Teculutan Zacapa PMT Teculutan Teculutan vale la pena. Bomberos Voluntarios
Teculutan Zacapa.
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Informacion (7 Crear publicacién
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i@ 20 123 personas le gusta esto . , .
Foto/video Registrar visita Etiquetar a amigos

2 23 433 personas siguen esto

~ Muni Teculutan
O 12h- &

Gracias por el apoyo de las personas y empresas que nos han
[ proporcionado Cisterna con agua potable, por medio de |la gestion
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Rendir cuentas
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participacion / colaboracion




TIPOS DE PARTICIPACION desideDatum

INSTITUCIONAL > Gobernanza participativa > Buen gobierno
SOCIAL > Voluntariado > Innovacion social

ORGANIZADA > Asociativa
INDIVIDUAL > Puntual

CONSULTIVA
CO-CREACION

PRESENCIAL / ONLINE / MIXTA

ABIERTA
REPRESENTADA
EXPERTOS



EVOLUCION DEL MODELO DE PARTICIPACION desideDatum

El modelo clasico — institucional

Protagonismo de drganos formales: La participacion ciudadana a partir de
mesas de participacion, consejos de la ciudad u otros 6rganos
representativos, con monopolio sobre la participacion ciudadana.

Participacion colectiva: La sociedad civil organizada como gran protagonista
de la participacion ciudadana. Por lo tanto, los actores presentes en los
organos de participacion ciudadana eran los representantes de las
principales asociaciones, en especial las asociaciones de vecinos,
asociaciones sectoriales, centrales sindicales y organizaciones
empresariales.

Papel central de los reglamentos: Los 6rganos y los participantes
mencionados anteriormente son creados y regulados por reglamentos de
participacion ciudadana, aprobados normalmente mediante el acuerdo de
las principales fuerzas politicas de cada institucion.



EVOLUCION DEL MODELO DE PARTICIPACION desideDatum

El modelo contemporaneo - individual

Protagonismo de la tecnologia: La influencia ciudadana en las politicas publicas se
ejerce en buena medida gracias a las tecnologias sociales y a plataformas especificas
para la expresion de la opinion y el voto ciudadano. Estas plataformas nacen tanto en el
lado institucional como en el ciudadano.

Participacion individual: Los nuevos modelos de participacion no prestan tanta
importancia a la representatividad de cada aportacion, sino que se centran en dos
aspectos: (1) a la calidad técnica de |la aportacidon y (2) a la suma de un gran numero de
opiniones de ciudadanos individuales.

Experimentacion continua: La aparicion de nuevas dinamicas sociales en torno a
internet junto con un cambio social acelerado conlleva una légica de ciclos cortos de
experimentacion, ciclos de prueba vy error, y aprendizaje colectivo.

Reglamentacion a posteriori: Debido a lo reciente de este nuevo fendmeno y al hecho
de que ha sido promovido desde fuera de las instituciones publicas, en muchos casos
las Administraciones no se han dotado de una legislacion especifica para organizarlo.



Metas de la transparencia

EJE

1. ENRIQUECIMIENTO DEMOCRATICO

2. BUEN GOBIERNO

3. CERCANIA Y APERTURA

4. CULTURA PARTICIPATIVA

5. EMPODERAMIENTO SOCIAL

6. INNOVACION Y TECNOLOGIA

METAS

para mejorar la involucracion ciudadana en los asuntos publicos

para enriquecer la democracia representativa local

para aumentar la legitimidad de los gobiernos y las acciones politicas
para acelerar el aprendizaje de las acciones publicas

para lograr liderazgos corresponsables

para incrementar la eficiencia de las politicas publicas

para transitar a una Gobernanza Publica Inteligente

para acercar gobiernos y administraciones publicas a la ciudadania
para convertir la transparencia en buen gobierno

para aumentar la confianza ciudadana en las instituciones

para lograr una gestion publica mas colaborativa

para diversificar habilidades de las personas empleadas en lo publico
para empoderar tecnoldgicamente a la ciudadania

para generar capital social

para usar socialmente las TIC

para desarrollar proyectos en beta continua

para crear valor publico




Integrar la participacion en el ciclo de gestidn

omunicacid

EVALUAR

Rendicion de cuentas

AGENDA

Establecer
prioridades

EJECUTAR

Implantar medidas

DISENAR

Definir soluciones




EL PARCHIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS
MODELO

Se puede empezar en cualquier cuadrante

LU DO . Se juega con las reglas del Gobierno Abierto —
transparencia

siempre en compaiiia

evaluar
politicas
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TERCER ANILLO:

participacion o ] )
Principios de Gobierno abierto

que se ponen en juego.



Diseno institucional para la participacion
Fl caso de Portugalete (Bizkaia)

Proximidad .
Resolver problemas de la ciudadania
Recuperar confianza mutua

Politica municipal
de participacion
. I Plan directorde L
Participacion

Cursos Experiencias Recogida de
Talleres piloto de buenas
Eventos implantacion practicas

Definir Disenar Implantar Evaluar
agenda acciones acciones acciones

Foco en la participacion institucional, impulsada y coordinada por el equipo frankie




Elementos de diseno de procesos participativos

A. Coordinacion pas Fase de

disefio

B. Participantes

C. Contenido Fase de Ciclo de la Fase

devolucion participacion informativa

D. Metodologia s

Fase

E. Consecuencias s deliberativa




NIVELES DE PARTICIPACION

Empoderar Se delega en ciertos ambitos
Colaborar Se toman decisiones conjuntas

Se aceptan propuestas

Opiniones no vinculantes

Informar Unidireccional: sélo informa

desideDatum



Indice de participacién ciudadana 0

Mapa 2. indice de participacion ciudadana 2018.

"~ Este indice mide el compromiso de las autoridades municipales

Fuente: SEGEPLAN 2019; datos de la plataforma informatica del Ranking de la Gestion Municipal 2018.

/ por aplicar principios y procedimientos de participacion

efectiva e incluyente, de la ciudadania y actores municipales
en los procesos de decision como es la planificacion y
ejecucion de las politicas publicas de desarrollo. También
valora politicamente el desempeno del COMUDE como el
espacio de discusion de temas relevantes y de rendicion de
cuentas.

En el departamento de Zacapa los indicadores que mas
contribuyeron a colocar a las municipalidades en las posiciones
mas altas fueron el numero de reuniones del COMUDE y la
representacion territorial



Papel fundamental del COMUDE 0

Consejos Municipales de Desarrollo (Guatemala)

Los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE) pertenece al Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo de Guatemala, el cual es de creacion
constitucional. Esta entidad reane a varios representantes de los distintos sectores de la poblacion, en donde, se representa la participacion de la poblacion
en general, es decir, tanto social como econdmicamente.

Integracion | editar]
Los Consejos Municipales de Desarrollo se integran asi:

1. El alcalde municipal, quien lo coordina.
2. Los sindicos y concejales que determine la corporacion municipal.

3. Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un nimero de veinte ( 20 ), designados por los coordinadores de los
Consejos Comunitarios de desarrollo.

4. Los representantes de las entidades publicas con presencia en la localidad.
5. Los representantes de entidades civiles locales que sean convocados.



Papel fundamental del COMUDE

Funciones |editar]

Las funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo todos estos:

1. Promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de los Consejos Comunitarios de desarrollo del municipio.

10.
11.
12.

13.

. Promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de las comunidades y sus organizaciones, en la priorizacioén de necesidades, problemas

y sus soluciones, para el desarrollo integral del municipio.

. Promover sistematicamente tanto la descentralizacion de la administracion pablica como la coordinacion interinstitucional en el municipio, para

coadyuvar al fortalecimiento de la autonomia municipal; para ese efecto apoyara a la corporacion Municipal en la coordinacion de las acciones de
las instituciones publicas, privadas y promotoras de desarrollo que funcionen en el municipio.

. Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y promocion integral para la nifiez, la adolescencia, la juventud y la mujer.
. Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y

soluciones priorizadas por los Consejos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la corporaciéon municipal para su incorporacion en las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento.

. Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y,

cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas a la Corporacion Municipal, al Consejo Departamental de Desarrollo o a las entidades
responsables.

. Evaluar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos municipales de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacién

Municipal o al consejo Departamental de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas previstos en los mismos.

. Proponer a la Corporacion Municipal la asignacion de recursos de preinversion y de inversion publica, con base en las disponibilidades financiera y

las necesidades, problemas y soluciones priorizados en los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio.

. Conocer e informar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo sobre la ejecucion presupuestaria de preinversion e inversion publica del ano fiscal

anterior, financiada con fondos provenientes del presupuesto general de la nacion.

Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.
Contribuir a la definicién y seguimiento de la politica fiscal, en el marco de su mandato de formulacion de las politicas de desarrollo.

Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el desempeno de los funcionarios publicos, con responsabilidad
sectorial en el municipio.

Velar por el cumplimiento fiel de la naturaleza, principios, objetivos y funciones del Sistema de Consejos de Desarrollo.



Indice de participacién ciudadana 0

Fuente: SEGEPLAN 2019; datos de la plataforma informatica del Ranking de la Gestion Municipal 2018.

ATENCION A: funcionamiento del COMUDE

La mayor dificultad esta en el desempeno del COMUDE en cuanto a la
realizacion de reuniones ordinarias, el manejo de convocatorias, existencia
de reglamento y la formacion de comisiones que tratan temas clave en las
reuniones del COMUDE; lo que permite determinar si éste ultimo es un
espacio de deliberacion en el que las problematicas y las potencialidades
definidas en los planes de desarrollo municipal son abordados, siendo las
actas del COMUDE el medio de verificacion del alcance de la agenda
analizada y discutida en dicho espacio de concertacion.



Buenas practicas

Aplicacion movil creada para
escuchar las necesidades de
los vecinos mixquenos.

Trabajar de la mano del ciudadano nunca ha sido tan fdcil.

iDESCARGALA!

DESCAR

GA

CARACTERISTICAS MAS INFORMACION

Reportar

Consultas

Transito

MIXCO APP
mixcoapp.com



Buenas practicas

CIUDADANA
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www.cancilleria.gov.co
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