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1. INTRODUCCION

El Proyecto Corredor Rioeste es un equipo multidisciplinario que cuenta con sede
en el municipio de Rio Hondo, Zacapa, financiado por la Union Europea. Integra en
su consorcio a las municipalidades de Rio Hondo, Estanzuela y Teculutan; y
organizaciones como CONEXX-EU, AMKA Onlus, Fundaciéon Pro Verde y la
Universidad Rural de Guatemala; teniendo como uno de sus objetivos principales el
fortalecer la capacidad de Gobierno Abierto en las municipalidades y en el
municipio, con el fin de contribuir a la transparencia de datos, con enfoque digital, y
a la eficiencia de la participacion ciudadana a nivel local como un proceso sostenible
dentro del territorio del proyecto. Todo lo anterior, constituyéndose como una
alternativa para la calidad de los servicios publicos en materia de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, aportando con Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas

en todos sus niveles.

Con el presente documento se plantea una ruta critica que permita la
implementacion y funcionamiento de las Unidades de Gobierno Abierto en las
municipalidades de Rio Hondo, Estanzuela y Teculutan, como una estrategia para
promover los espacios de transparencia y de rendicion de cuentas a través de
medios digitales y medios locales ante la sociedad civil, ejecutando protocolos entre
las oficinas municipales para el manejo de la informacion. La informacioén que el
Proyecto Corredor Rioeste impulsa a transparentar esta englobada en el marco de
la Seguridad Alimentaria y Nutricional de cada municipio; sin embargo, cada
municipio tiene la creatividad para definir qué informacion considera estratégica

transparentar, basada en las necesidades de su sociedad civil.
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2. ANTECEDENTES

Con la finalidad de garantizar la transparencia de la administracion publica y el
derecho a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, para solicitar y a tener
acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades obligadas se publico
en el Diario de Centro América el Decreto Niamero 57-2008 “Ley de Acceso a la
Informacién Publica”, que se basa en los principios de maxima publicidad,
transparencia en el manejo y ejecicon de los recursos publicos y actos de
administracion publica, la gratuidad en el acceso a la informacién publica y la
sencillez y celerad del procedimiento. En los cuales, las municipalidades, los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y otras organizaciones que perciben aportes
o0 donaciones del Estado son sujetos obligados en ley. La Ley de Acceso a la
Informacién Publica es una herramienta clave para el fomento de la transparencia

a nivel local.

Posteriormente, en julio del afio 2011, las Organizacion de las Naciones Unidas
convoco a la Asamblea General, donde Guatemala se incorpor6 a la Alianza para
el Gobierno Abierto -AGA- (Open Government Partnership -OGP-, por sus siglas en
inglés) a través de la Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno
Electronico -COPRET- de Guatemala (creada en 2013 a través del Acuerdo
Gubernativo No. 306-2012). Posteriormente, fue creado a nivel nacional el Plan de
Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018 que se encuentra en su quinta
etapa de actualizaciéon (COPRET, 2022). Con todo lo anterior, se fundamenta la

transparencia y rendicion de cuentas en Guatemala.

El Gobierno Abierto es una filosofia de gobierno accesible, receptivo y responsable
entre los ciudadanos, exponenciado los beneficios entre ambos por medio de la
mejora de las relaciones entre si. Gobierno Abierto se trata de la participacion de

miembros a nivel nacional y local, en conjunto con organizaciones de la sociedad
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civil, para crear planes de acciéon donde se plasmen compromisos en forma de
garantizar que todos los participantes tengan un papel fundamental en la
configuracion y supervision de los gobiernos. Nasser, Fideleff y Tangalini (2020)
enfatizan que el Gobierno Abierto es la “coinnovacion” de estrategias con todos los
ciudadanos del territorio, aprovechando el potencial de la colaboracion masiva. Esto
implica el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de las politicas,
programas y proyectos publicos que las instituciones publicas ejecutan. Para ello,
segun Nasser et. al. (2020), es importante que:

e Las convocatorias de participacion en la cocreaciéon de proyectos sean
amplia y difundida por diversos canales para llegar a la mayor cantidad
posible de personas.

e Los contenidos a desarrollar deben ser entendibles para diferentes actores.

e Lainformacion debe ser veraz.

e La informacion a transparentar debe estar actualizada.

e La participacion debe asegurar la inclusiébn de los diversos actores que
conforman el territorio.

e La rendicion de cuentas debe ser periédica y frecuente.

e Lainformacion entregada durante los actos de rendicién de cuentas debe ser
difundida por los medios que utiliza frecuentemente la comunidad para
informarse, realizadndose esfuerzos especiales para llegar a los miembros de

la comunidad que presenten dificultades de conectividad.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en el 2014, establece que el
Gobierno Abierto es una estrategia para buscar una mayor legitimidad y una mejor
gestion publica con enfoque en las administraciones de una organizacion, lo que
permite a la ciudadania saber quiénes son los responsables de la ejecuciéon de

proyectos, como se toman las decisiones, en qué se gastan los recursos y la
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situacion real del territorio. Los datos abiertos, segun la OEA (2014), tienen las
siguientes ventajas:

e Mejoran la eficacia y eficiencia de las acciones a través de la evaluacion
ciudadana constante y permite realizar mediciones de impacto de los
proyectos en las comunidades.

e Apoyan e impulsan la innovacion social al ofrecer informacion a la ciudadania
y empoderarlos para realizar acciones de beneficio publico.

e Incrementa la informacion publica al permitir la intervencion de la ciudadania

en la construccion de bases de datos.
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3. GOBIERNO ABIERTO EN EL MARCO DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS-

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el que se engloban los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), ha reconocido que el desarrollo sostenible es
imposible de lograr sin el liderazgo local. El proceso de "localizacion" de la Agenda
2030 va mas alla de la simple adaptacion de los objetivos globales al nivel local y
hoy en dia implica avanzar hacia la idea de co-creacion de nuestros pueblos y
territorios, donde los gobiernos locales y regionales construyan y faciliten nuevas
relaciones con la ciudadania para explorar soluciones conjuntas a nivel local que

den respuesta a los desafios y objetivos globales.

El gobierno abierto ofrece una nueva plataforma para apoyar a los pueblos y los
territorios en la localizacion de los ODS. Sus principios de transparencia,
responsabilidad y participacién contribuyen directamente al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible No.16, sobre paz, justicia e instituciones sélidas y también se
convierten en el mejor enfoque mediante el cual los pueblos y los territorios pueden
disefiar, implementar y monitorear el logro de todos los otros ODS o las otras
agendas de desarrollo en general. EI ODS 16 propone configurar un nuevo marco
de gobernanza publica y una renovada arquitectura estatal que permitan promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces,
responsables e inclusivas que rindan cuentas. Mas aun, estos principios se
encuentran integrados en varios ODS, en los cuales la transparencia, la
participacion publica y la existencia de instituciones que rindan cuentas, son

instrumentos necesarios para el cumplimiento de las distintas metas.

ke m .\g“‘“" :c CONEXX-EU ¢
i S - .




Gobierno Abierto para el Desarrollo y

* Corred

r|| e%te la Seguridad Alimentaria y Nutricional

UNION EUROPEA

La paz, la transparencia, la rendicion de cuentas y el estado de derecho son
elementos indispensables para alcanzar el desarrollo sostenible. Entre las
principales metas del Objetivo 16 se encuentran el garantizar la igualdad de acceso
a la justicia, la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas y
el acceso publico a la informacién, asi como el establecimiento de instituciones
eficaces, responsables y transparentes y la adopcién de leyes y politicas no

discriminatorias a favor del desarrollo sostenible.

El desarrollo de politicas y principios de gobierno abierto en las estrategias para el
logro de los ODS garantizar4 que las necesidades publicas se reflejen en las
decisiones, generando enfoques mas inclusivos para mejorar las condiciones de
vida de la ciudadania. Esto fomentara, por ejemplo, la participacién y el
empoderamiento de las mujeres, la inclusién socioecondmica y politica, servicios
inclusivos de agua y saneamiento y ciudades y territorios mas seguros. Al utilizar
este enfoque, también se fomenta el desarrollo de soluciones innovadoras y
eficaces con resultado a corto plazo y estrategias que permitan ganar confianza y
legitimidad y fortalecer el buen gobierno, la gestidon publica efectiva y la democracia

a largo plazo.

Uno de los principales desafios de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
consiste en configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una renovada
arquitectura estatal que garantice que, de acuerdo con el Objetivo 16, se puedan
promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. En este contexto, el gobierno abierto constituye un
medio de referencia para alinear el cumplimiento de los Objetivos de la Agenda 2030

y, dados los recientes avances alcanzados por los 15 paises de la region que
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actualmente son parte de la Alianza para el Gobierno Abierto, pareciera importante
transitar hacia la idea de un Estado abierto, es decir, hacia un esfuerzo institucional
por promover y articular politicas y estrategias en materia de transparencia, acceso
a la informacién y datos abiertos, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y
colaboracion e innovacion civica mas alla del poder ejecutivo, hacia el poder

legislativo y judicial, asi como también hacia los niveles locales de gobierno.

La Agenda 2030, es un plan global ambicioso, que representa una tarea dificil, que
s6lo podra cumplirse si los gobiernos, los individuos, la sociedad civil y las
organizaciones multilaterales se asocian y trabajan juntos para no dejar a nadie
detras. Con el fin de alcanzar estos objetivos globales es fundamental hacer uso de
plataformas que empoderen a los ciudadanos a través de la promocion de la
apertura, la transparencia y la prosperidad. EI Gobierno Abierto es, sin duda, una
de esas plataformas. La AGA proporciona una plataforma ideal para ayudar a los
paises a avanzar en la implementacion efectiva de los ODS a través de la adopcion
de planes de accion nacionales. Estos planes promueven un Gobierno Abierto a
través de compromisos publicos realizados por los 75! paises miembros de la

Alianza.

1 Guatemala forma parte de los 75 paises que conforman la -AGA- y bianualmente esta llamada a crear Planes
de Accion Nacional de Gobierno Abierto, los cuales deben estar encaminados al cumplimiento de los estandares
béasicos de co-creacion y participacion de la Alianza.
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4. DEFINICION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE GOBIERNO
ABIERTO

La Unidad Municipal de Gobierno Abierto es el ente responsable de trabajar en
materia de Gobierno Abierto Municipal, dentro del contexto de transparencia,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas de forma eficiente y directa. En
este sentido, la Unidad Municipal de Gobierno Abierto se estructura a través del
fortalecimiento en las capacidades de gobierno abierto en la municipalidad. Cuenta
con la filosofia de llevar a cabo con éxito todas las actividades a realizar, de forma
sistematizada, transparente y confiable. Su funcionamiento esta basado en la
comunicacioén bidireccional con la ciudadania y la rendicién de cuentas en todas las
dependencias de la municipalidad, por medio de redes de enlace designados por
diferentes niveles, quienes constantemente seran capacitados y asesorados para el

cumplimiento de los planes, programas y proyectos.

Todo el andamiaje de personal y recursos fisicos se armonizan para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del municipio y apoyar de esta manera
al logro de los objetivos estratégicos del pais, a través de la alineacion de politicas,
planes, programas y proyectos. En este sentido, se han formulado una serie de
objetivos que respondan a las politicas generales de gobierno local, dentro de los
cuales la Unidad de Gobierno Abierto contribuye al logro del objetivo de

Institucionalizar Gobierno Abierto en el territorio.

La Unidad Municipal de Gobierno Abierto, en definitiva, tiene la misién de

promocionar la cultura del Gobierno Abierto en todas las areas de la municipalidad,
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apoyando a los funcionarios publicos municipales en el cambio cultural que el
gobierno abierto exige a la institucion en términos de planificacion, ejecucion y
evaluacion de politicas y servicios publicos, donde se fortalecerd dinamicas de

codisefo, procesos participativos, transparencia de datos, rendicion de cuentas,

entre otros.

ke .g""' :c CONEXX-EU 10
wichnoin AN



Gobierno Abierto para el Desarrollo y

o Corredor

| este la Seguridad Alimentaria y Nutricional

UNION EUROPEA

5. ALCANCES DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE GOBIERNO
ABIERTO

Con la implementacion de la Unidad Municipal de Gobierno Abierto se busca el

fortalecimiento municipal en las siguientes tematicas:

No. Tematica Descripcion

Aportar al reto de transparencia y la mejora de los
servicios publicos, en contexto de las funciones de la
administracion, regulacién y control de gestion publica
y econdmica de los recursos de la comunidad.

1. Gobierno Local

Se describe asi al uso correcto de tecnologias para
Gobierno Electronico y | facilitar la operacién del gobierno local, la debida

Servicios Puablicos distribucion de la informacion, procesos participativos
y servicios publicos.
Gobierno abierto para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional, fortaleciendo los servicios de salud y la
3 Seguridad Alimentariay | transparencia de datos de Seguridad Alimentaria en

Nutricional el territorio a través de las Oficinas Municipales de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, que coordine
activamente con la COMUSAN.

Participacién activa y eficiente de la poblacion sin

4. | Participacion Ciudadana | ,. .. .,
distincion alguna.

Capacitacion a los lideres comunitarios para la
definicion de sus atribuciones como COCODE, vy el
debido empoderamiento para el cumplimiento
eficiente de sus funciones.

5. Gobernanza
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6. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE GOBIERNO
ABIERTO

6.1. Integrantes de la Unidad Municipal de Gobierno Abierto

La siguiente propuesta de conformacion del recurso humano (técnico y profesional)
de la Unidad Municipal de Gobierno Abierto estd basada en los requerimientos
minimos necesarios para su funcionamiento, en el entendido también, que su total
implementacion puede llevarse a cabo a corto y/o mediano plazo en funcion de las

necesidades y la disponibilidad presupuestaria de la municipalidad.

El actor principal para el arranque de la Unidad Municipal de Gobierno Abierto sera
su Coordinador o Coordinadora, cuyas principales funciones radican en:
organizar, orientar, supervisar, controlar y evaluar todas las actividades
relacionadas a gobierno abierto y rendicion de cuentas de la municipalidad por
medio de la implementacion de herramientas innovadoras siendo el principal
responsable de los procesos de transparencia y rendicion de cuentas de la
Municipalidad. Ser& oportuna la integracién de dos técnicos(as) de Gobierno
Abierto, uno(a) a cargo de la captura, manejo y divulgacion de datos e informacion
de pertinente de las actividades, proyectos y programas de la municipalidad en
estrecha coordinacion con los actores clave del equipo municipal; otro(a), a cargo
de promover con la ciudadania, la visualizacion, utilizacion, retroalimentacién
oportuna y ordenada, a través de las diferentes plataformas y medios para este

efecto, responsables de los procesos participativos y colaboraciones ciudadanas.

Finalmente, a mediano o largo plazo, la Unidad Municipal de Gobierno Abierto
tendra la necesidad de contar con una secretaria de tiempo completo o

compartida, a cargo de la recepcién de los usuarios internos y externos y del manejo
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y gestidon de la correspondencia y el archivo de la unidad. Sera importante que la
Unidad Municipal de Gobierno Abierto, cuente con los siguientes tres espacios
fundamentales para su conformacién y desempefio: fisico, presupuestario y
estratégico. Todo lo anterior contara con la asesoria y seguimiento por parte del
Proyecto Corredor Rioeste, especialmente en la generacion y seleccion del perfil de

cada uno de los puestos.

T | RS JEC
FI.IIIIIlG[l]H m \'[RD[



- Gobierno Abierto para el Desarrollo y

rl IOGSt la Seguridad Alimentaria y Nutricional

UNION EUROPEA

6.2. Propuesta de Organigrama

Coordinador/a de la Unidad Municipal de

Gobierno Abierto

Organizar, orientar, supervisar, controlar y evaluar todas las actividades
relacionadas a gobierno abierto y rendicion de cuentas de la municipalidad
por medio de la implementacion de herramientas innovadoras.

Técnicola de captura, manejo Secretaria de la Unidad Técnico de visibilidad de
ivulgaci unici i c
divulgacion de datos Municipal de Gobierno datos con COCODES
Rol: Capturar, manejar y divulgar los datos e Ab' rt Rol: Promover con la ciudadania, principalmente con
informacion de pertinente de las actividades, —— COCODES y otro lideres y lideresas naturales
P ' Rol: Recepcion de los usuarios internos y externos y del municipio, la visualizacion, utilizacion y

proyectos y programas de la municipalidad en B . . . !
del manejo y gestion de la correspondencia y el retroalimentacién oportuna y ordenada, a través

estrecha coordinacién con los actores clave del " .
. icinal archivo de la unidad. de las diferentes plataformas y medios para este
equipo municipal i,
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6.3. Actores municipales de apoyo a la Unidad Municipal de Gobierno
Abierto
\[o] Puesto Descripcién
Responsable principal de la gestién financiera,
1. Alcalde Municipal administrativa y operativa de la Municipalidad, y
principal enlace con la sociedad civil de su municipio.
Encargado de representar a la municipalidad y oficinas
administrativas en forma mandataria y juridica en
2. Sindicos cualquier proceso legal ante los tribunales de justicia,
actuando explicitamente, autorizados por el Concejo
Municipal y conforme a la ley.
Comision de Responsables de alcanzar un desarrollo integral,
3 Descentralizacion, mediante el adecuado sefialamiento de competencias
' Fortalecimiento Municipal |y facultades en el municipio por medio de la
y Participacién Ciudadana | participacion ciudadana de los COCODES.
Responsable de la direccion administrativa general,
- con sujecion a las normas legales vigentes y en
4, Gerente Municipal ) . g g : g y
concordancia con las politicas impartidas por el
Concejo Municipal y la Alcaldia.
. . Responsable del registro control de ingresos
5 Director de la Unidad de .p . g y . g. y
: : obligaciones que conforman el activo y el pasivo de la
Finanzas L
municipalidad.
6 Director Municipal de Responsable de la coordinacion, formulacién vy
Planificacion ejecucion de planes de desarrollo humano y rural.
Responsable del ejercicio permanente de la
7 Director de la Unidad de | administracion de los recursos naturales del municipio
Gestién Ambiental orientado a la sostenibilidad y a combatir la
contaminacién ambiental.
Coordinador de la Responsable de la implementacion de mecanismos de
8. Oficinas de Seguridad coordinacion interinstitucional orientada a la reduccion
Alimentaria y Nutricional | de la inseguridad alimentaria.
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Coordinador Oficina de | Responsable de la aplicacion eficiente de La Ley de
9. Libre Acceso a la Acceso a la Informacién Publica de la Municipalidad.
Informacion

Responsable de los procesos de comunicacion
10. Encargado Relaciones | estratégica entre municipalidad e instituciones o
Puablicas grupos de interés, formando vinculos de beneficio de
ambas partes.

Responsable de organizar, orientar y evaluar todas las
actividades de comunicacion y visibilidad de la
municipalidad.

11 Director Departamento de
Comunicacién

Responsable de coordinar, formular y ejecutar
programas integrales de fortalecimiento al
empoderamiento de las mujeres y jévenes del
municipio.

12. Directora de Direccién
Municipal de la Mujer
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7. MECANISMOS DE MEJORA PARA LA TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

7.1. Obtencion y manejo de informacion municipal

La obtencion de informacidén que se genere en las diferentes unidades, direcciones

y oficinas de la municipalidad, se describe a continuacion a manera de propuesta:

En el corto plazo: De forma periddica (ordinariamente semanal vy
extraordinariamente en cualquier momento), un responsable de la Unidad Municipal
de Gobierno Abierto colectara la informacion relevante en cada una de las unidades,
direcciones y oficinas de la municipalidad, para su respectiva edicion y preparacion
por parte de una persona asignada dentro de la UMGA, para posteriormente ser
divulgada en los diferentes canales de la municipalidad (pagina web, redes sociales,
oficina de libre acceso a la informacion, departamento de relaciones publicas, entre

otras).

En el mediano o largo plazo: Con el apoyo de las personas en cada unidad de la
municipalidad, delegadas como puntos focales, la Unidad Municipal de Gobierno
Abierto colectara de forma periédica (ordinariamente semanal vy
extraordinariamente en cualquier momento) la informacion relevante en cada una
de las unidades, direcciones y oficinas de la municipalidad, a través de la plataforma
de Google Drive compartido, para su respectiva edicién y preparacion por parte de
una persona asignada dentro de la UMGA, previo a ser divulgada en los diferentes
canales de la municipalidad (pagina web, redes sociales, oficina de libre acceso a

la informacién, departamento de relaciones publicas, entre otras).

Una de las primeras tareas de la Unidad Municipal de Gobierno Abierto, seré el
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desarrollo de un protocolo especifico para la obtencion de la informacion

peridédica y eventual, que considere las condiciones y las oportunidades de la

municipalidad para este proceso, para lo que se podra contar con la asesoria y

seguimiento por parte del Proyecto Corredor Rioeste y de sus consultores

internacionales. Algunos datos que pueden recopilarse basada la experiencia de

otras municipalidades a nivel latinoamericano pueden ser:

Acciones y/o proyectos en Seguridad Alimentaria y Nutricional ejecutados a
nivel municipal (avances y resultados).

Informacién financiera.

Documentos generados en sesiones de COMUDE.

Formatos para el proceso de entrega-recepcion de informacion.
Cartografia municipal.

Ordenamiento Territorial.

Programas de infraestructura.

Programas sociales.

Procesos licitatorios.

Planes Municipales de Desarrollo.

Presupuestos ciudadanos.

Listado de beneficiarios de programas sociales.

Integrantes de los diferentes departamentos municipales.
Directorio de departamentos/direcciones municipales.
Informacién estadistica a nivel municipal.

Recoleccion de basura u otros servicios municipales, y otros.

Estos datos o informacion podran ser ampliados en funcién de los requerimientos

ciudadanos y aceptados por la estrategia de transparencia del municipio,

pudiéndose incorporar nuevos indicadores, documentos o informacion relevante.
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7.2. Gestion de informacioén interinstitucional

La gestidon de informacidn proporcionada por organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales externas a la municipalidad, pero de alta incidencia en el territorio
del municipio -diferenciado segun sea el campo de interés de la informacion-, con
el principal objetivo de que la municipalidad sea una fuente de informacion verifica
por medio de canales de transparencia de datos de su propio municipio. El debido
disefio y ejecucion del protocolo servira para reafirmar el compromiso de la
municipalidad con las instituciones que intervienen en el municipio, lo que implica la
coordinacion de la Unidad Municipal de Gobierno Abierto con las instituciones u
organizaciones. La finalidad de establecer este proceso de forma transparente es el

contar con una ciudadania informada e involucrada en el buen gobierno.

7.3. Rendicién de cuentas municipal y participacion ciudadana

Se promoveran herramientas digitales para que, con la obtencion y manejo de datos
a nivel municipal y a nivel interinstitucional, ésta pueda ser transparentada y
socializada por todos los medios digitales e informativos que cuente la
municipalidad. Esto puede basarse en el Plan de Comunicacién para la
Participacion Ciudadana, generado por el Proyecto Corredor Rioeste, en el que se
identifica los medios que la ciudadania utiliza frecuentemente para recibir
informacion de la municipalidad. A su vez, se propone el fortalecimiento de los

procesos gque actualmente ya ejecuta la municipalidad:

a. Respecto a la Participacion Ciudadana a través del Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE) y del uso de plataformas digitales: Se capacitara a los
integrantes de los COCODE de todo el municipio -en coordinacién con la
encargada de COCODES- en tematicas de participacion ciudadana,
legislacion correspondiente y elaboracion de propuestas formales de
proyectos. Con todo lo anterior, se pretende mejorar el indice de participacion
de los COCODE en los COMUDE. Se implementara la plataforma de
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participacion ciudadana -Kourum- para que la ciudadania presente sus
necesidades al departamento de Servicios Publicos y que pueda rendirse
cuentas de los procesos en el COMUDE, con la finalidad de eficientizar el

tiempo para la toma de decisiones.

b. En relacion al Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE): Con el liderazgo
del Proyecto Corredor Rioeste, en conjunto a los integrantes de la Unidad de
Gobierno Abierto y la encargada de los COCODE a nivel municipal, se
propone dinamizar la presentacion de los informes cuatrimestrales y de los
informes de obras municipales para que la informacién presentada en los
COMUDE sea grafica, atractiva y dindmica para los destinatarios. Se propone
el uso de una herramienta de participacion digital, que permita agilizar la toma
de decisiones, de modo que sea ordenada, digital e interactiva. Se propone
incorporar un mecanismo de mejora continua a nivel interno a través de

indicadores de rendimiento.

c. Referente a la Pagina Web Oficial de la Municipalidad: La pagina web
municipal existente es un canal adecuado de socializacion y transparencia
de informacion a nivel local, nacional e internacional, por lo que un adecuado
mecanismo de fortalecimiento es la implementacion de la seccion “Gobierno
Abierto y Transparencia” donde se disponga a los usuarios los datos e
informacion actualizada que sistematice la Unidad Municipal de Gobierno
Abierto, en la que, ademas, se presente el proceso de cumplimiento del plan
de mandato de la administracién municipal y en el que pueda monitorearse

el avance de los proyectos de todos los departamentos o areas municipales.

d. Por lo que concierte a las Redes Sociales de la Municipalidad: Promover la

publicacion de enlaces directos a la pagina web y hacer el uso de
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herramientas de consulta para la mejora de interaccion entre la pagina de
facebook de la municipalidad y los usuarios de su municipio. Es importante
el obtener la verificacion oficial de la cuenta de Facebook, para generar

confianza en la ciudadania respecto a la informacion que se comparta.

También se propone realizar un diagndstico proyectado para aumentar la
presencia de la municipalidad en otras redes sociales, para compartir el buen
trabajo de la administracion por medio de diferentes medios y a diferentes

publicos.

e. Respecto ala Memoria de Labores: Se prevé generar contenido de rendicién
de cuentas en base al plan de trabajo o plan de mandato de la municipalidad,
para que este pueda ser plasmado de forma especifica y gréfica en la
memoria de labores, y poder registrar el impacto positivo de las obras de la
municipalidad de forma clara y entendible.

f. En relacion a la Camparfia de Rendicién de Cuentas de la Municipalidad: Al
integrar el consorcio del Proyecto Corredor Rioeste, la municipalidad se ha
comprometido a ejecutar una Campafia de Rendicion de Cuentas en
coordinacién con el equipo del proyecto, para tal efecto, se propone replicar
el ejemplo de la rendicién de cuentas que ejecutara el proyecto durante el
afo 3 en beneficio de la ciudadania del municipio. El proyecto se compromete
a dejar establecidas las bases de la campafia de rendicion de cuentas con la
finalidad que la actividad se realice de manera permanente, cada afo, y con

ello generar confianza en la ciudadania.
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8. HOJA DE RUTA DE IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES DE GOBIERNO ABIERTO
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Gobierno Abierto para el Desarrollo y
la Seguridad Alimentaria y Nutricional

Presentacién al Alcalde
Municipal

. Validacién por el
Alcalde Municipal

Presentacidn ante el
Concejo Municipal

RRHH. + Rioeste

Aprobacién por el
Concejo Municipal

Redaccién del acuerdo
municipal

Asignacién del cargo
de Coordinador/a de
la UMGA con asesorfa
del proyecto

Integracién e induccion
al puesto del
Coordinador de la
UMGA
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9. CONCLUSIONES

Del contenido expuesto en el presente documento y del acompafamiento que el
proyecto Corredor Rioeste ha venido brindando durante el dltimo afio de trabajo, se

obtienen las siguientes conclusiones:

e Enlos actuales tiempos de construccién de democracias firmes y solidas, los
gobiernos modernos, partiendo desde los locales, deben desarrollar e
implementar mecanismos de acercamiento para el involucramiento
transparente de la ciudadania, ademas de estrechar los lazos de
colaboracién, apoyen a la solucion de los problemas, mejoren el
funcionamiento interno de las instituciones al aumentar su capacidad de
conocer dénde se necesita su intervencion y brinden una mayor legitimidad
en las decisiones politicas adoptadas. La filosofia de Gobierno Abierto es uno
de los principales mecanismos para lograr no solamente la confianza de la
poblacién, sino también el involucramiento para la ejecucién de gobiernos

transparentes y de mayor simpatia y solidaridad.

e No cabe duda que las municipalidades que para este caso nos ocupan
(Estanzuela y Teculutan) han realizado sus mejores esfuerzos para poner la
informacion de las actividades municipales a disposicion de la ciudadania,
bajo el marco del cumplimiento del Decreto Numero 57-2008 “Ley de Acceso
a la Informacién Publica”, sin embargo, el interés de la ciudadania en conocer
los procesos técnicos, operativos y administrativos de las municipalidades,
aun es muy escaso, lo que representa una valiosa brecha de oportunidad
para mejorar, dentro de un contexto mas completo y mejor desarrollado, el

de Gobierno Abierto para la poblacién.
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e La implementacién de las Unidades Municipales de Gobierno Abierto, son
una herramienta funcional para promover a la municipalidad en el Ranking
Municipal, por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, ya que mejorara sus herramientas de gestion de

servicios publicos a los ciudadanos.

e Para el equipo del Proyecto Corredor Rioeste es de suma importancia
potencializar las buenas acciones que ya realiza la administracion municipal
e implementar mecanismos innovadores, basados en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion -TIC-, que impulsen a la municipalidad a ser
reconocida por sus buenas estrategias para generar confianza en la
ciudadania, hecho que ademas esta bien visto por la comunidad

internacional.
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10. ANEXOS
10.1. Caso de Municipalidad de Oaxaca de Juarez, México

Inicio Transparencia Leyes y Regl A ion Ciudad: bil Abierto Tramites y Servicios Aviso de Privacidad Biblioteca Virtual Cosijopi

Oaxaca de Judarez

Por una ciudad educadora
2022 - 2024

¢Estds al corriente con tus pagos N
de Predial y derecho de Aseo Publico? (Q )

iCUMPLIENDO _ =

GANAS! %

Contactar

Transparencia -~ Leyesy R

Gobierno Abierto
Portal de Obligaciones
Consulta SIPOT

Evaluadoras Transparencia

En su pagina web, cuenta con apartados exclusivos de promocion de Gobierno
Abierto y Participacion Ciudadana
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Goblerno Ablerto )

INICIO TRANSPARENCIA MEJORA REGULATORIA AVISO DE PRIVACIDAD

Evaluadoras Transparencia

indices de Transparencia Municipal

© Volver O Acercade

I =

Transparencia Fiscal Municipios Transparentes Informacion Presupuestal

Aregiona CIMTRA IMCO
Transparencia y Disponibilidad de Ciudadanos por Municipios indice de Informacién Presupuestal
Informacién Fiscal Municipal Transparentes Municipal

En la seccién de “Transparencia” cuenta con indices de transparencia e
informacion publica accesible.

Goblerno Ahlerto

NICIO TRANSPARENCIA MEJORA REGULATORIA AVISO DE PRIVACIDAD

Bienvenidos s %

Francisco Martinez Neri %
COoVID-19

Informacion de transparencia
sobre COVID-19

g i

Presidente Municipal

Evaluadoras Transparencia Participacién Ciudadana
Indices de Transparencia Mecanismos de Participacidn
(Aregional, CIMTRA e IMCO) Ciudadana

Hace figurar al alcalde municipal como principal propulsor de Gobierno Abierto.
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Sesiones de Cabildo

Documentos generados en

sesiones de cabildo

Cuenta con el registro de las sesiones de Cabildo, transmitidas en vivo y
almacenadas/presentadas en su pagina web para la ciudadania.

Listado de beneficiarios de programas sociales 4614 resuitados

No. Nombre completo Detalles

Cuentan con un listado de beneficiarios de todos los programas sociales, con la
finalidad de no duplicar acciones en los mismos beneficiarios.
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10.2. Caso de la Comunidad de Madrid, Espafia

Comunidad de Madrid **% Servicios e informacién Cultura y turismo  Inversion y empresa  Accion de gobierno
Metro, autobuses, bicicleta, patinetes, taxi y educacion ambiental destinado a la inspeccion y vigilancia del
VTC transporte por carretera

MAS ACTUALIDAD

Organizacién del

«+ Transparencia «| Datos Abiertos Gobierno Regional

I Contacta con nosotros

012 012 Informaciony ‘P«n 900 102 112 Telefono 112. 112 Teléfono de H Otros teléfonos Otros
o] Atencion al Ciudadano gratuito sobre el e emergencias servicios y contac PNy

coronavirus

En su pagina web, cuentan con apartados especificos de Transparencia y Datos
Abiertos.

D X ;?;ts;%earencia ’ Datos Abiertos DPanicipadén O\ ;:wn

TRANSPARENCIA EN ORGANIZACION Y SERVICIOS Y PRESUPUESTOS, CONTRATOS Y NORMATIVAY TERRITORIO Y
LA COMUNIDAD RECURSOS PROCEDIMIENTOS SUBVENCIONES PLANIFICACION TRANSPARENCIA

Lo mas destacado

>>> Evaluando la transparencia >>> Inscritos en el Registro de >>> Registro de solicitudes y
Informe y memorias sobre el grado de Transparencia reclamaciones en el ambito de
cumplimiento de la Ley de Transparencia y En este espacio puede conocer cuales son transparencia
Participacion las personas y entidades inscritas en el Informacion sobre las solicitudes y
Registro de Transparencia reclamaciones presentadas desde el 1 de =

Cuenta con todo un portal de transparencia.
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