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Existen brotes verdes en nuestras sociedades, con 
iniciativas, colectivos y personas que están 
dispuestos a cambiar las dinámicas sociales en 
las que viven y emprender un camino diferente al 
que parecemos avocados para fomentar la con-
fianza ciudadana. Algunos de esos brotes verdes 
son las iniciativas de Gobierno Abierto, como la que 
impulsa el Proyecto Corredor Rioeste en el Munici-
pio de Teculután.

El Gobierno Abierto, como filosofía, pretende un 
cambio interno en las instituciones públicas y tam-
bién externo en el comportamiento cívico de la 
ciudadanía. Todo cambio requiere una voluntad 
política indiscutible, y en el caso de Teculután se 
tiene gracias al compromiso depositado por el 
Consejo Municipal en el Proyecto Corredor Rioeste. 
Pero la apuesta por el Gobierno Abierto no es una 
solución mágica e instantánea para cambiar el 
panorama institucional y social, sino más bien una 
metodología de procesos, acciones, decisiones, 
dinámicas para mejorar el funcionamiento interno 
de las instituciones públicas, sobre todo, gracias al 
fortalecimiento de los lazos de colaboración y par-
ticipación con la ciudadanía y todos los actores 
sociales del territorio. Las municipalidades, como 
dije al principio, necesitan de la información, la 
ayuda y el apoyo de sus vecinos para hacer políti-
ca. Las estrategias diagnosticadas con todos los 
puntos de vista de la sociedad son más acertadas, 
los planes diseñados por las personas que tienen 
una involucración en su desarrollo suelen ser más 
efectivos, y las políticas públicas que son monito-
readas, evaluadas y transparentadas se convier-
ten en servicios públicos de calidad, con beneficia-
rios satisfechos, que necesitan menos recursos y 
obtienen mejores resultados.
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El mundo de desigualdades e injusticias necesita el 
compromiso de todas y todos sin excepción, y la 
vía para alcanzar las sinergias públicas y sociales 
exige que las instituciones públicas cuenten con un 
modelo de comunicación moderno, profesional, 
eficaz y sostenible, que sea del agrado de la ciuda-
danía y que posibilite la realización de nuestras 
ilusiones como ciudadanos.

Creo que sobran los motivos para comenzar la 
lectura de este Plan de Comunicación. En nombre 
del Proyecto Corredor Rioeste, las organizaciones 
que lo sustentan y las personas que lo están 
haciendo posible, espero que la lectura suponga 
un antes y un después en tu conciencia 
ciudadana.

Esta solución, que parece mágica, tiene un 
elemento clave para posibilitar los procesos de 
participación ciudadana, de colaboración entre 
actores, de acciones de rendición de cuentas, ejes 
todos ellos del Gobierno Abierto. Se trata de la 
Comunicación, en mayúsculas, entendida como la 
dinámica para que instituciones públicas y ciuda-
danía estén conectadas bidireccionalmente, ma-
nejando la misma información, persiguiendo los 
mismos objetivos, corresponsabilizándose de lo 
que ocurre entorno, maduras para tener una pos-
tura transformadora, pragmática y soñadora de 
su propio desarrollo.

La Comunicación es la llave que abre las puertas 
del entendimiento y la confianza para recorrer 
juntos un camino que avanza hacia el bienestar 
social y la eficiencia institucional. Un camino com-
plejo, lleno de dificultades y desafíos que requiere 
no solo la voluntad individual sino también la 
adopción de dinámicas, herramientas y procedi-
mientos complejos. Por ello, animo a consultar este 
Plan de Comunicación como una guía para cam-
biar la cultura comunicativa existente y convertirla 
en un poderoso motor de progreso. Aquí podrán 
instruirse del proceso recorrido por los y las respon-
sables municipales de Teculután y la ciudadanía 
del municipio para establecer un Plan de Comuni-
cación Local que pretende impulsar y facilitar la 
participación ciudadana, con el firme objetivo de 
identificar los retos, co-diseñar y evaluar las políti-
cas públicas para que den una respuesta real a las 
necesidades de la ciudadanía.

Alejandro Canto
Coordinador General

Proyecto Corredor Rioeste
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Resumen ejecutivoI.

Este documento pretende definir un horizonte estratégi-
co, una hoja de ruta que permita aprovechar las forta-
lezas de Teculután en el marco del Proyecto Corredor 
Rioeste e impulsar sus mecanismos de participación 
ciudadana para lograr, entre otros, una municipalidad 
más sólida, justa y transparente.

Para ello, el Plan de Comunicación para promover el 
diálogo entre la ciudadanía y la municipalidad de Tecu-
lután recoge un conjunto de medidas, articuladas a 
través de tres ejes estratégicos, alineados a los objetivos 
locales de Gobierno Abierto.

Las acciones propuestas están orientadas a impulsar 
una participación ciudadana sostenible e inclusiva, 
impulsada por las oportunidades que ofrecen las 
herramientas digitales en coexistencia con los canales 
más tradicionales. Se trata de una batería de actuacio-
nes a desplegar a lo largo de un año en el marco del 
Proyecto Corredor Rioeste,  pero que, a su vez, sirven 
como metodología a aplicar en cualquier otro proyecto 
que requiera de mayor transparencia y participación 
de la sociedad civil.    

Para llevarlo a cabo, el Plan de Comunicación recoge 
los principales indicadores para el seguimiento y eva-
luación de las actuaciones llevadas a cabo. Solo las 
decisiones basadas en datos tendrán el rigor necesario 
para asegurar el éxito de los proyectos llevados a cabo. 
Asimismo, incorpora una serie de plantillas en el epígra-
fe anexos; junto con el Manual de Herramientas, que 
facilitarán la implementación, control y seguimiento de 
las actuaciones previstas.
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IntroducciónII.

La municipalidad de Teculután forma parte del 
denominado Corredor Rioeste. La población de la 
zona geográfica a la que pertenece lleva años 
enfrentando retos como la inseguridad alimenta-
ria y nutricional y la falta de participación ciuda-
dana en la política local.

La tasa de desnutrición aguda entre la población 
infantil, la falta de acceso de las familias a servi-
cios públicos de las acciones de SAN (Seguridad 
Alimentaria y Nutricional) o las difíciles condicio-
nes que afrontan los agricultores de subsistencia, 
son una realidad ante la que urge tomar más me-
didas. Además, la crisis sanitaria del COVID-19 ha 
agravado aún más la situación de la ciudadanía 
en zonas marginales, empujándolas hacia una 
inseguridad alimentaria aguda.

En este contexto, los principios del gobierno abier-
to, y muy especialmente, la colaboración entre el 
gobierno, la ciudadanía, las organizaciones socia-
les y otros agentes de interés son fortalezas 
imprescindibles para poder avanzar hacia la 
superación de dichos retos identificados. 

La municipalidad de Teculután, enmarcada 
dentro del Proyecto Corredor Rioeste, ha manifes-
tado su voluntad decidida para abordar los retos 
de una manera diferente. A través del proyecto 
Corredor Rioeste se promueve el derecho de la 
ciudadanía a participar activamente en la confor-
mación de políticas públicas y , en concreto, en la 

co-creación de una estrategia de seguridad 
alimentaria y nutricional. Con ello, la municipali-
dad de Teculután viene reafirmando su compro-
miso de promover de forma continua los valores 
de la transparencia y la rendición de cuentas, la 
participación ciudadana y la colaboración, en un 
escenario en el que tanto las instituciones públi-
cas como la sociedad civil han expresado tam-
bién su inequívoca voluntad de avanzar en el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible recogidos en la Agenda 2030 a través de 
un gobierno abierto, más participativo y transpa-
rente.  Así pues, el gobierno abierto constituye una 
política palanca para lograr sociedades más 
justas, pacíficas e inclusivas.
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Marco estratégicoIII.

Uno de los principales desafíos de la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible consiste en configu-
rar un nuevo marco de gobernanza pública que 
garantice que, de acuerdo con el Objetivo 16, se 
puedan promover sociedades pacíficas e inclusi-
vas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso 
a la justicia para todos y crear instituciones efica-
ces, responsables e inclusivas a todos los niveles. 

En este contexto, el gobierno abierto constituye un 
medio de referencia para alinear el cumplimiento 
de los Objetivos de la Agenda 2030 y transitar 
hacia un esfuerzo institucional por promover y 
articular políticas y estrategias en materia de 
transparencia, acceso a la información y datos 
abiertos, rendición de cuentas, participación 
ciudadana y colaboración e innovación cívica.

Por tanto, el Gobierno Abierto se convierte en un 
vehículo para que los países avancen hacia la 
implementación de los ODS en dos maneras: 

Directamente, mediante el establecimiento de 
metas y objetivos centrados específicamente en 
la apertura, haciendo eco al objetivo 16, que busca 
promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas 
para todos a través de instituciones que rinden 
cuentas.

Indirectamente, al reconocer que los principios de 
Gobierno Abierto son fundamentales para el logro 
de una gama mucho más amplia de Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, al vincular la apertura a la 
gobernanza para la mejora de la calidad de vida 
de los más vulnerables. 

1

2
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Alineamiento con la Agenda 2030

El ODS 16 propone configurar un nuevo marco de gobernanza pública y una renovada arquitectura estatal 
que permitan promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso 
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces, responsables e inclusivas que 
rindan cuentas. Más aún, estos principios se encuentran integrados en varios ODS, en los cuales la trans-
parencia, la participación pública y la existencia de instituciones que rindan cuentas, son instrumentos 
necesarios para el cumplimiento de las distintas metas. 

El Gobierno abierto contribuye al logro de un desarrollo sostenible igualitario al promover un diferente 
enfoque de gobernar, donde la ciudadanía es el centro de la toma de decisiones, y llega para desplegar 
una forma distinta de abordar los retos, donde la participación y colaboración ciudadana es esencial para 
atacar y atender las verdaderas causas de estos retos. 

En definitiva, el Gobierno Abierto se considera política palanca para alcanzar los ODS, por su contribución 
al cumplimiento del ODS 16 (paz, justicia e instituciones sólidas) y porque constituyen un acelerador para 
el resto de los ODS.
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El Gobierno Abierto para el Desarrollo 
y la Seguridad Alimentaria y Nutricional

IV.

La iniciativa “Gobierno Abierto municipal en Zacapa: una apuesta participativa, colaborativa y transparen-
te para mejorar los servicios públicos, la seguridad alimentaria y la confianza  ciudadana”,  financiada por 
la Unión Europea, se da a conocer como Proyecto Corredor Rioeste. La finalidad es  colaborar en el desarro-
llo de estos municipios guatemaltecos, implementando la metodología de  Gobierno Abierto en ellos para 
el diseño participativo, ejecución colaborativa y evaluación transparente de una Estrategia de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional.

Un gobierno participativo, que favorece el derecho de la ciudadanía a participar activa-
mente en la conformación de políticas públicas y anima a la administración a beneficiar-
se del conocimiento y experiencia de los ciudadanos, fortaleciendo la gobernanza.

Un gobierno colaborativo, que implica y compromete a los ciudadanos y otros actores, 
internos y externos a la administración, en su propio trabajo y fomentando la 
corresponsabilidad.

Un gobierno transparente que fomenta y promueve la rendición de cuentas ante la 
ciudadanía y que proporciona información sobre lo que está realizando y sobre sus 
planes de actuación.

Gobierno 
Abierto

Mejora la toma 
de decisiones

Ciudadanía
Implicada

Aumento del
conocimiento

Innovación
pública

Transparencia

Rendición de
cuentas

Participación
y colaboración

Gobierno
del diálogo

Imagen 1: Esquema Gobierno Abierto
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Metodología del Gobierno Abierto

La metodología del Gobierno Abierto, aplicada en este caso a la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), 
se puede estructurar en tres ejes de acción:

La comunicación pública es uno de los componentes clave que es preciso reforzar, para 
adoptar una estrategia de comunicación que permita a la ciudadanía identificar los pro-
cesos participativos y los canales disponibles para su participación. Una comunicación 
efectiva sirve de palanca para acelerar todos los pilares sobre los que se fundamenta el 
Gobierno Abierto. 
  

El Plan de Comunicación para promover el diálogo entre la ciudadanía y la municipalidad de Teculután 
quiere jugar un modesto pero relevante papel en esta labor, su planteamiento es acorde con los retos 
planteados y con la visión estratégica de la Agenda 2030. 

Participación
Se mejorará la comunicación entre la ciudadanía y las municipalidades a través de un 
plan de acción bidireccional y se mejorarán los mecanismos de participación para que 
las políticas públicas sean co-diseñadas; por ejemplo, la Estrategia de Seguridad Alimen-
taria y Nutricional prevista

Colaboración
Se implementarán nuevas medidas de Seguridad Alimentaria y Nutricional durante 2 
años (2021-2023) en hogares y comunidades de manera colaborativa con el vecindario, 
instituciones públicas nacionales, sector privado y la academia, con el liderazgo de las 
municipalidades.

Rendición de cuentas
Se establecerá un protocolo de recopilación de datos basado en indicadores de Seguri-
dad Alimentaria y Nutricional para que la ciudadanía e instituciones públicas sepan con 
certeza la eficiencia de las actuaciones realizadas y tengan criterios para el diseño de 
nuevos programas y servicios públicos, siendo las municipalidades el ente promotor.
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Proceso de elaboración del PlanV.

Para el diseño del Plan de Comunicación para promover el diálogo entre la ciudadanía y la municipalidad 
de Teculután, se ha llevado a cabo un proceso participativo bajo la metodología “outreach tool” para el 
co-diagnóstico del modelo de comunicación institucional y percepción por parte de la ciudadanía de la 
municipalidad.  Además, se ha llevado a cabo una auditoría digital para identificar las fortalezas y debili-
dades de los canales de comunicación oficiales. Para este proceso de auditoría online se han utilizado las 
herramientas como:

Una cuestión importante sobre el análisis previo para el proceso de elaboración del Plan es que se ha des-
plegado en torno a la exploración de diversas fuentes de información y trabajo de campo en remoto: Se 
ha realizado la revisión de la documentación facilitada por la dirección del proyecto, se han realizado tres 
talleres participativos en remoto y se han llevado a cabo dos cuestionarios a diferentes grupos de destina-
tarios de la comunicación institucional.                                                                                                                                

Siguiendo la metodología “outreach tool” el objetivo de los dos talleres llevados a cabo fue el co-diagnósti-
co y la co-creación de la estrategia junto con los representantes de la sociedad civil y un tercer taller para 
la presentación y validación del Plan.

Outreach Tool es una herramienta metodológica de código abierto para generar estrategias de comuni-
cación de manera abierta, sencilla, intuitiva y ágiles.  Esta herramienta metodológica se ha estructurado 
para la municipalidad de Teculután en tres partes fundamentales:

Metodología Outreach Tool

Fase 1: Conócete a ti mismo - Autodiagnóstico.
En esta fase por medio de un taller participativo, se ha llevado a cabo un análisis interno que ha 
permitido a la municipalidad de Teculután identificar sus recursos, fortalezas, antecedentes 
existentes, herramientas y concretar qué es la municipalidad de Teculután, qué quiere conseguir y 
cuáles son sus verdaderos objetivos.  Para realizar este autoconocimiento se ha empleado la 
metodología de los 12 arquetipos de marca de Carl Jung.  

Plan de Comunicación | Teculután9



Metodología Outreach Tool

Fase 2: Descubre a los receptores de tu comunicación.
Durante esta fase se co-definió y priorizó quiénes eran los principales destinatarios de la comuni-
cación de la municipalidad en el marco de la Estrategia de Seguridad Alimentaria y Nutricional. A 
través de un taller participativo y cuestionario online, se identificaron a los principales grupos desti-
natarios, la percepción que estos tenían de la municipalidad, cuáles eran sus necesidades y a 
través de qué canales de comunicación preferían ser contactados. 

Fase 3: Qué, cómo, con qué y cuándo comunicar 
Co-creación de la estrategia
En esta última fase se ha realizado principalmente un trabajo de gabinete en el que se ha analiza-
do en profundidad toda la información recogida durante las fases anteriores y se ha alineado a la 
metodología “inbound government”.  Se ha perseguido el objetivo de construir una estrategia que 
sirva para conectar con la ciudadanía, generar confianza y mejorar, por tanto, los mecanismos de 
participación ciudadana de la municipalidad de Teculután.

Además, se ha llevado a cabo un taller de presentación de la estrategia y validación de la misma. 

Para el despliegue de las acciones propuestas en el Plan de Comunicación es necesario contar con herra-
mientas tecnológicas que permitan la automatización de tareas y fomenten el trabajo colaborativo. Por 
este motivo, en paralelo al Plan se ha definido un manual de herramientas y se ha llevado a cabo una 
sesión de capacitación. 

Mago

Héroe Cuidador Explorador

Rebelde Amante Creador

Bufón Sabio

Gobernante Inocente Común
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Punto de partida

De los siguientes atributos que posee la municipalidad, indica
cuáles son más beneficiosos para la ciudadania.

VI.

Percepción : En líneas generales, la sociedad civil del municipio de Teculután, desconoce el significado 
y alcance del concepto gobierno abierto. Sin embargo, considera la importancia de la transparencia 
en las actividades que ejecuta la Municipalidad de Teculután. 

La percepción de la ciudadanía con respecto a la colaboración que puede existir entre la municipalidad 
y la sociedad civil es baja. Se identifica como principal causa  la “politización” de los procesos.

En la siguiente imagen se puede observar el grado de acuerdo y/o desacuerdo con los atributos que se 
otorgó la municipalidad así misma durante la sesión de co-diagnóstico de marca.

Como se puede observar, la ciudadanía no se siente del todo representada por alguno de los atributos 
escogidos por la municipalidad. El principal atributo con el que no se sienten identificados es “servicio 
inmediato”. No obstante, el atributo de “responsabilidad con la ciudadanía” está siendo bastante bien 
transmitido y es aceptado por la ciudadanía.
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os

Servicio Inmediato

Responsabilidad e implicación con la ciudadanía

Responsabilidad e implicación con la ciudadanía M
uy

 B
en

efi
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os

3.4

4

4.1

Imagen 1: Resultados del taller de co-diagnóstico con la ciudadanía de Teculután
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Valora

Necesidades de la ciudadanía
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El grado de conocimiento que tiene la ciudadanía sobre la
municipalidad y sus servicios al ciudadano.

El grado de confianza de la ciudadanía en la municipalidad.
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2.2

2.5

Imagen 2: Resultados del taller de co-diagnóstico con la ciudadanía de Teculután

Imagen 3: Resultados del taller de co-diagnóstico con la ciudadanía de Teculután.

Cabe destacar que se aprecia un grado de desconocimiento por parte de la ciudadanía sobre los servi-
cios que la municipalidad pone y/o puede poner a su disposición. Esto podría ser debido a dos causas 
principalmente: por un lado puede que no se estén escogiendo los canales de comunicación adecuados 
para alcanzar a toda la sociedad civil, y por otro lado, es posible que el lenguaje utilizado para las comuni-
caciones no esté siendo comprendido por los diferentes públicos destinatarios. 

Además, se identificó que las principales necesidades de la ciudadanía giran en torno a la transparencia 
y al cumplimiento de acuerdos por parte de la municipalidad:

drenajes
el agua potable

comunicación

ecuación en salud

pavimentar territorio
centro de salud tipo “A”

transparencia
cumplimiento de acuerdos

arreglar asfalto
crear acercamientos

agua y saneamiento

efi
ca

ci
a

eficiencia

ag
ua

lu
z

enfoque básicos
proyectos básicos
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Canales de comunicación digitales

¿Cuál es la herramienta más adecuada para comunicarse con
    las personas jóvenes?

¿Cuál es la herramienta más adecuada para comunicarse con
    las personas adultas?

La municipalidad se comunica con la ciudadanía sobre todo a través de la web y el perfil en Facebook. 
Sin embargo, la ciudadanía considera que no todos tienen acceso y/o capacitación para el uso de las 
RRSS. Como consecuencia no llegan a conocer todos los servicios disponibles. 

En la siguiente  imagen se pueden ver los resultados obtenidos, en la sesión de participación con la socie-
dad civil, sobre los canales más adecuados según la tipología de destinatarios.

Al hacer una breve una auditoría de la web nos damos cuenta que los temas por los que posiciona no se 
corresponden con temáticas de interés para la ciudadanía. Esto puede deberse a que la web o bien no 
contiene ese contenido o no está optimizando de manera correcta las palabras claves

Imagen 4: Resultados del taller de co-diagnóstico con la ciudadanía de Teculután.

Instagram

Tiktok PresencialFacebook
WhatsApp

Actividades ludicas

Twitter

Llamada de telefono

reuniones presenciales
AltoparlanteRadio

Facebook
Reuniones focalizadas

Periodico local
Canal televisivo

¿Cuál es la herramienta más adecuada para comunicarse con
    las personas ancianas?

Llamada de telefono

Periodico local
AltoparlanteRadio

verbal

casa en casa
Canal televisivo
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Página web

Las principales palabras clave por las que se está atrayendo tráfico a la web de la municipalidad es por el 
nombre de la marca, esto es, por el propio nombre de la municipalidad. Esto es algo normal, sin embargo, 
el tráfico debiera estar equilibrado entre palabras relacionadas con la marca y palabras relacionadas con 
los servicios y/o necesidades públicas. Para mejorar el posicionamiento por este otro tipo de palabras, se 
recomienda aprovechar la sección “Noticias” o crear un “Blog” en el que publicar de manera periódica las 
últimas novedades de la municipalidad en relación a los servicios públicos para la ciudadanía. De esta 
manera, la ciudadanía podrá estar informada y actualizada. La redacción de estas noticias y/o entradas 
para el blog no puede hacerse de cualquier manera, la municipalidad tiene que tener en cuenta que la 
redacción debe ser “SEO friendly”, esto es, adaptada al posicionamiento en buscadores.

Imagen 5: Resultados evolución del posicionamiento orgánico auditoría web, herramienta Semrush.

Imagen 6: Resultados palabras clave auditoría web, herramienta Semrush.
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En el marco del proyecto Corredor Rioeste, se identificó que la web no estaba posicionando para ningún 
término relacionado con el “Proyecto de Seguridad Alimentaria y Nutricional”.  Sin embargo, la web se posi-
ciona para palabras relacionadas con el nombre de la municipalidad, es decir, tiene un buen posiciona-
miento para la marca “municipalidad”.  Esto puede ser debido a dos motivos principalmente: En primer 
lugar, no hay una estrategia de contenidos para que se genere suficiente contenido relacionado con las 
palabras clave estratégicas y, en segundo lugar, la web no está bien optimizada según los criterios de SEO 
off page (optimización técnica para los buscadores).  

A pesar de no estar posicionando para temas relacionados con la seguridad alimentaria y nutricional, se 
confirmó a través del análisis realizado en Google Trends y Semrush, que para el periodo verano 2020 se 
incrementaron en el país las búsquedas relacionadas con la seguridad alimentaria y nutricional. Concre-
tamente, se buscaron los términos “seguridad alimentaria”, “seguridad alimentaria y nutricional” y “seguri-
dad nutricional”.  La web de la municipalidad no logró captar el tráfico con este interés, seguramente 
porque en aquel momento aún no tenían contenido publicado en relación a esta temática.

Imagen 7: Resultados palabras clave auditoría web, herramienta Google Trends.

Imagen 8: Negocios reunión plan análisis gráfico empresa estrategia 
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Imagen

Teculután se encuentra en un proceso de transformación y cambio. Tras el análisis reali-
zado a partir de la metodología del arquetipo de marca de Carl Jung, se concluye que 
Teculután pretende convertirse en una municipalidad transparente e innovadora. En 
relación a los arquetipos de marca, se corresponde con una municipalidad “sabia, 
mentora y/o profesora”. Este tipo de arquetipo es inteligente, racional, analítico y, por 
tanto, busca entender y comprender.

Respecto a Facebook, en el momento en el que se realizó el análisis, se detectaron dos perfiles  bajo el 
nombre Municipalidad de Teculután. Se considera que esto puede generar desconfianza al no dejar claro 
a la ciudadanía cuál es el perfil oficial. Nos consta que la municipalidad ya se ha puesto a trabajar en la 
subsanación de este asunto, no obstante, se recomienda mantener monitorizado el nombre de la munici-
palidad por si aparecieran nuevos perfiles no oficiales. También se recomienda a la municipalidad, solici-
tar a través del panel de gestión de facebook, la autentificación de la cuenta.

Redes sociales

Se utiliza como canal de comunicación el perfil en Facebook, pero no se tiene en cuenta 
que la población más joven se comunica a través de Instagram y TikTok y la población 
de edad más avanzada no tiene acceso y/o conocimiento sobre este tipo de canales. 

El tono de voz que debe utilizar en su comunicaciones una marca con esta personalidad es analítico, en 
sus comunicaciones debe hacer referencia a la evidencia y pruebas usando un tono de conversación real 
sin necesidad de utilizar lenguaje emocional. Se trata de comunicar contando todos los hechos y datos 
para que las personas destinatarias puedan tomar una decisión racional en base a hechos contrastados. 
Los destinatarios se sienten atraídos por la sabiduría de la marca y la posicionan en su imaginario como 
un “gurú”. 

La tipología de contenidos que se recomienda difundir a esta marca es: informativo, es decir, generar con-
tenido que ayude a entender el entorno o algo concreto. Para ayudar a entender deberá apoyarse en noti-
cias, pruebas y/o estadísticas reales y actualizadas. De este modo, logrará transmitir conocimiento y sabi-
duría a sus destinatarios. Los formatos de contenido más adecuados son: noticias, estadísticas en infogra-
fías, vídeos documentales (por ejemplo, vídeos cortos de no más de un minuto de duración para redes 
sociales), notas de prensa, libros electrónicos que puedan ser descargados, etc. 
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ObjetivosVII.

Plan estratégico para el impulso 
de la participación ciudadana

VIII.

El principal objetivo de este Plan de Comunicación para promover el diálogo entre la ciudadanía y la muni-
cipalidad de Teculután, es la definición de una metodología que impulse y facilite la participación ciuda-
dana para la identificación de retos, co-diseño y evaluación de políticas públicas que den una respuesta 
real a las necesidades de la ciudadanía.

Además, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos específicos: 

El gobierno no es un sujeto pasivo, la municipalidad de Teculután debe comunicarse con sus destinatarios 
en vez de comunicar a sus destinatarios. La municipalidad debe ofrecer la información segmentada, esto 
es, personalizada para cada uno de sus diferentes grupos de destinatarios, a través del canal más ade-
cuado para cada público. En definitiva, la comunicación tiene que dejar de ser lo que la municipalidad 
como emisores quieren y convertirse en lo que sus receptores necesitan. 

1 Promover gobiernos participativos e incluyentes que mejoren la confianza de la 
ciudadanía en las instituciones públicas.

2 Sensibilizar a los agentes públicos acerca de las bondades de la participación 
ciudadana como herramienta para fortalecer la gestión del gobierno local.

3 Dotar a la municipalidad de Teculután del conocimiento y herramientas 
necesarias para llevar a cabo procesos participativos.

4 Promover el desarrollo local igualitario y mejorar la calidad de vida de la 
ciudadanía.
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La estrategia para el impulso de la participación ciudadana se lleva a cabo a través de acciones encami-
nadas a: Fortalecer, extender, facilitar y favorecer.

En definitiva, el Plan de Comunicación se articula a través de los siguientes ejes estratégicos:

1 Acciones para fortalecer la cultura participativa, centradas sobre todo en la 
activación de nuevos procesos participativos.

2 Acciones para extender la cultura participativa, con una apuesta firme por invo-
lucrar a la municipalidad en el desarrollo de procesos participativos.

3 Acciones para facilitar la cultura participativa, poniendo a disposición de la 
ciudadanía las herramientas para conocer y practicar la participación.

4 Acciones para difundir la cultura participativa a través de canales digitales 
y presenciales. 

Eje estratégico Igualdad de género

Eje estratégico Inbound Government

Eje estratégico Participación Ciudadana

Por una municipalidad más igualitaria

Por una municipalidad más conectada con su ciudadanía.

Por una municipalidad más transparente y participativa.
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Una municipalidad más igualitaria

Una municipalidad más conectada
con su ciudadanía

Una municipalidad más
transparente y participativa
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Eje estratégico transversal 1: Igualdad de género

Una municipalidad más igualitaria
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Eje estratégico transversal 1: Igualdad de género

A pesar de que el papel que las mujeres y los hombres suelen desempeñar en la sociedad haya cambiado, 
es evidente que la situación de las mujeres es diferente en la jerarquía de las relaciones y en la sociedad. 

El origen de esa situación radica, en gran parte, en los estereotipos y modelos sociales y culturales. A 
través de la participación ciudadana y de la comunicación podemos trabajar para romper esos estereoti-
pos y modelos sociales. 

Objetivos:

Actuaciones:

ODS a los que contribuye:

Conseguir una sociedad más igualitaria. 

Dar una respuesta integral a las necesi-
dades de las mujeres de la localidad.

Utilizar en todas las comunicaciones y contenidos públicos un lenguaje y creatividades 
inclusivas.

Creación de espacios participativos para la mujer.
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Actuación: 

Lenguaje y creatividades inclusivas:

Prácticas para un lenguaje inclusivo:

El lenguaje inclusivo hace referencia a toda expresión verbal o escrita que utiliza preferiblemente vocabu-
lario neutro, o bien hace evidente el masculino y el femenino, evitando generalizaciones del masculino 
para situaciones o actividades donde aparecen mujeres y hombres. El lenguaje construye realidad, tiene 
un alto poder de socialización e identificación y podemos afirmar que “lo que no se nombra, no existe”. 
Sabemos, además, que el uso de nuestro idioma es androcéntrico: es decir, al priorizar al género gramati-
cal masculino, considerándolo “no marcado”, invisibiliza a las mujeres lo cual no contribuye a la igualdad 
de género en el resto de espacios de la vida. 

Así pues, se debe utilizar un lenguaje inclusivo para fomentar el cambio en el imaginario sobre mujeres y 
hombres y personas diversas, y contribuir así a la equidad entre unas y otras.

En la siguiente tabla se pueden ver algunos ejemplos que se deben ir incorporando en las comunicaciones 
de la municipalidad a través de los diferentes canales:

Redactar oraciones procurando emplear preferentemente palabras que no expresen género.

Cuando el género gramatical sea necesario, podemos priorizar las formas que favorezcan el 
lenguaje inclusivo (y evitar palabras como “trabajadores”, “usuarios”, “profesores”, “hombres” 
que se supone que incluyen a ambos sexos). Esto se puede hacer de varias maneras:

Uso de la palabra “persona” (y también gente, grupo, comunidad, colectivo...). Es una herramien-
ta muy útil y sencilla. Se trata de poner delante del adjetivo en cuestión la palabra “persona” y así 
los adjetivos ya son femeninos y no dan lugar a dudas.

Uso de palabras genéricas más inclusivas, como los sustantivos colectivos y los sustantivos abs-
tractos que incluyan tanto a mujeres como a hombres, para así evitar el masculino genérico. 

A. Redacción inclusiva: 
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Eje estratégico transversal 1: Igualdad de género

Usemos

La ciudadanía

Trabajadores, planilla
personal, equipo

Alumnado, estudiantes
escolares

Profesorado, 
personal docente

Presidencia

Administración

Personas 
trabajadoras

Clientela

La representación

Infancia, criaturas, 
peques, niñez, 

población infantil

Vecindario,
 vecindad

La juventud, 
las personas jóvenes

Dejemos de usar

Los ciudadanos

Trabajadores

alumnos

Profesores

Presidente

Administrativo

Trabajadores

Cliente

Representantes

Niños

Vecinos

Los jóvenes

Usemos

La parte contratante
demandante/ solicitante

Dirección

Coordinación

Funcionariado

Gerencia

Delegación

Familia

Sector ganadero
ganadería

Sector agrícola, 
agricultura

Personal técnico

Personal investigador
grupo de investigación

Personas voluntarias, 
voluntariado, activistas 

(si es el caso)

Dejemos de usar

Los demandantes, 
contratantes, solicitantes

Director

Coordinadores

Funcionarios

Gerentes

Delegados

Padres

Ganaderos

Agricultores

Técnicos

Investigadores

Voluntarios
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B.  Imágenes inclusivas:  

Uso de imágenes inclusivas para las publicaciones en redes sociales, página web, folletos, notas de 
prensa, etc.  Con la selección, tratamiento y utilización de las imágenes se deben seguir los mismos crite-
rios que con el lenguaje. A continuación, se detallan las principales claves a tener en cuenta a la hora de
 Seleccionar fotografías:

Visibilizar a las mujeres en las fotografías. 

Mostrar en cada fotografía diferentes mujeres en diferentes etapas de su vida o con 
diferentes profesiones. Procurar que se transmita la imagen de que las mujeres tam-
bién pueden estudiar y ser profesionales en lugar de mostrar únicamente su papel 
cuidador en la sociedad.

Evitar un trato informal con respecto a los varones. 

Mostrar a las mujeres como autoridad sin caer en actitudes de ridiculización. 

Evitar que las mujeres aparezcan en relación a un hombre (del brazo de su marido, 
detrás de los hombres en una marcha pública, etc.) y buscar representarlas como 
protagonistas también en la imagen. 

Tratar con respeto y sin condescendencia tanto a las mujeres en roles tradicionales 
como a las mujeres que no se ajustan a los roles de género. 

Visibilizar también en las imágenes a los varones en actitudes y roles tradicionalmen-
te femeninos como los cuidados de la familia, etc. 

Evitar sensacionalismo y morbo. 

Retratar a quienes viven situaciones de violencia respetando su intimidad y dignidad 
y resaltando su capacidad de acción y transformación de su realidad.
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Eje estratégico transversal 1: Igualdad de género

Acciones para la creación de espacios participativos para la mujer:
Impulso a través de los representantes de la sociedad, de la participación en la Dirección Municipal de la 
Mujer (DMM). A continuación, detallamos algunas de las actividades a desplegar en la DMM:

Talleres y charlas de sensibilización y capacitación para promover el empoderamiento 
de las mujeres de Teculután. 

Sesiones específicas de participación para asegurar que las necesidades de la 
población femenina sean también escuchadas y tomadas en consideración.

El principal objetivo de esta actuación es asegurar la participación de la mujer con una suficiente repre-
sentación en los procesos participativos llevados a cabo. Es importante que la mujer tome un papel activo 
en los procesos participativos para que sus necesidades puedan quedar también reflejadas en las políti-
cas públicas.

Actuación: 

Creación de espacios participativos para la mujer.
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

Una municipalidad más conectada con su ciudadanía

(Mercadotecnia de atracción para gobiernos)
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

El llamado Inbound Government, o mercadotecnia de atracción para gobiernos,  es una metodología que 
ayuda a las instituciones públicas a conectar con la ciudadanía y que entiende que las instituciones 
deben comunicarse con sus destinatarios y que existen diferentes tipologías de destinatarios que, a su 
vez, demandarán diferentes tipos de contenido en función de sus características y necesidades. 

Esta metodología pretende una comunicación más personalizada, eficiente y de calidad que tenga en 
cuenta las diferencias existentes entre los distintos grupos de destinatarios o citizen personas

Se proponen una batería de actuaciones enfocadas a asistir a la ciudadanía a que atraviese por el flujo 
(proceso) de la mercadotecnia de atracción y conseguir así atraer y generar interés de la ciudadanía 
hacia la municipalidad, para conocer sus necesidades reales y poder así ofrecer servicios que satisfagan 
esas necesidades identificadas. 

Objetivos:

Actuaciones:

ODS a los que contribuye:

Ayuda en la comunicación de los procesos 
participativos disponibles.
Mejora la percepción que tiene la ciudadanía 
de la municipalidad.
Genera confianza.
Recopila información de valor para la muni-
cipalidad acerca de las necesidades de los 
diferentes destinatarios.
Facilita la colaboración entre los distintos 
agentes público privados.

Acciones para atraer a la ciudadanía a los canales de la municipalidad.
Acciones para convertir a la ciudadanía en contactos de la municipalidad.
Acciones para servir a la ciudadanía.
Acciones para deleitar a la ciudadanía
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En unos momentos en los que la ciudadanía considera que se ha perdido la confianza en las instituciones 
públicas y que incluso desconocen los servicios e información que las instituciones ponen a su disposición, 
se necesitan nuevas formas de comunicación que ayuden a la municipalidad a conocer y entender las 
preocupaciones de la ciudadanía. 

El enfoque metodológico de cualquier estrategia de comunicación pública debería basarse en el 
siguiente esquema: 

Teculután

Mensaje de valor

(Emisor)

Ciudadanía
Principal destinatario

Aliados
Principal destinatario

Medios de
comunicación

Principal destinatario

Diferentes Citizen persona

Citizen Journey

Diferentes tipos

Diferentes tipos

Aliado Journey

Journey de los medios 
de comunicación

Mujeres, juventud, 
personas ancianas etc.

Cada persona pasa por
un ciclo de etapas diferentes

Partners, personal de
la municipalidad, etc.

Cada tipo de aliado pasa
por un ciclo de etapas diferentes

Medios locales, nacionales
digitales, etc.

Output: Conocimiento de los destinatarios, sus temas
de interes, opiniones y necesidades.
Fuentes: Talleres, encuestas, escucha activa
de RRSS. Etc.

Actuaciones para la difusión de m
ensajes 

para atraer, convertir, servir y deleitar.

Citizen persona: Grupos de destinatarios.
Journey: Viaje o ciclo de vida de cada uno de los diferentes grupos de destinatarios
Output: Resultado o salida. 
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

El objetivo principal de la comunicación de la municipalidad de Teculután tiene que ser establecer un 
vínculo con la ciudadanía que permita hacerles partícipes de los asuntos públicos mediante una oferta 
comunicativa acorde a sus intereses y necesidades reales. 

Un contenido valioso debe ir guiando a la ciudadanía por todas las fases del ciclo o viaje por las que habi-
tualmente se pasa: atracción, conversión, cierre y deleite. De manera que el llamado viaje del ciudadano 
(Citizen Journey) comienza cuando la persona se interesa o tiene la necesidad de un servicio público, 
hasta que recibe la asistencia deseada para satisfacer su necesidad. 

• Atracción: Se consigue llamar la atención de la ciudadanía y hacerles saber que en los canales 
oficiales de la municipalidad pueden encontrar toda la información relativa a servicios               
públicos.

• Conversión: Se consigue que un elevado porcentaje de esas personas sobre las que se ha 
llamado la atención, se dirijan a los canales oficiales y dejen sus datos, o se inscriban para parti-
cipar en procesos participativos o para solicitar más información sobre algún servicio público 
en concreto.

• Cierre:  Se consigue que esas personas que han pasado por la fase de conversión, reciban el 
servicio y/o atención que han solicitado en los tiempos y calidad prevista.

• Deleitar:  Se realiza un seguimiento sobre aquellas personas que han recibido un servicio 
público, han participado en algún proceso o han solicitado información; para asegurarse de su 
grado de satisfacción con la municipalidad.

Actualmente, la ciudadanía busca sobre los temas que le interesan y preocupan en internet y utilizan las 
redes sociales (RRSS) para quejarse y opinar. Además, la ciudadanía espera que la información de valor 
para ellos esté accesible en sus lugares habituales. De manera que, la municipalidad debe tener todo esto 
en cuenta para definir los servicios públicos que satisfagan necesidades reales (escuchar a la ciudada-
nía) y crear un contenido accesible.

Atraer Convertir Servir Deleitar

Ciudadanía Visitantes Contactos Personas
atendidas

Personas
satisfechas

Webs, Blogs,
keywords...

Formularios, llamadas
a la acción... Emails, CRM... Encuestas,

monitorización RRSS...

Imagen 8: Flujo de la metodología marketing de atracción para gobiernos (Inbound Government).
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En definitiva, se trata de aprovechar los canales disponibles para conseguir que los diferentes grupos de 
destinatarios pasen por las fases anteriormente mencionadas. Se trata de conseguir que la ciudadanía 
acabe convirtiéndose en personas satisfechas con los servicios de la municipalidad.

En el siguiente gráfico se muestran los canales que habitualmente mejor funcionan para cada una de las 
diferentes fases de la mercadotecnia de atracción para gobiernos (Inbound Government):

En esta fase se debe atraer a las personas hacia los canales en los que la municipalidad tiene la informa-
ción. Una premisa básica es que la información disponible debe ser de interés y valor para el destinatario 
que intentamos atraer. Para conseguirlo la municipalidad debe investigar para conocer y definir a su “Citi-
zen persona” esto es, al destinatario objetivo de su transmitir la información que pueden ser noticias, servi-
cios públicos disponibles o procesos participativos.

Por tanto, en esta primera fase se deben llevar a cabo una serie de pasos preparatorios  para poder iniciar 
la etapa de atracción. Estos pasos previos son los siguientes:

Acciones para atraer 

Imagen 9: Detalle del flujo de la metodología marketing de atracción para gobiernos (Inbound Government)

Actuación: 
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

Definir quién es el público objetivo de la municipalidad: La ciudadanía. Definir cómo se 
reparte este público objetivo, es decir, qué características comunes hay en la ciudada-
nía que permite a la municipalidad realizar agrupaciones afines. Por ejemplo, en fun-
ción de la edad, nivel formativo, profesión, etc. 

Decidir cómo se puede atraer y a qué canales (los lugares donde la información va a 
estar disponible) a cada uno de los diferentes públicos.

Definir acciones para relacionarse con los diferentes públicos identificados en el punto 
1 para que la municipalidad se relacione con ellos de manera permanente con mensa-
jes lo más segmentados posibles, esto es, lo más personalizados a las características 
de cada uno de los diferentes grupos dentro de la ciudadanía.

• Utilizar la información del taller de destinatarios que se ha celebrado en el marco de este 
proyecto.

• Realizar entrevistas presenciales en mayor profundidad a través de los representantes de la 
ciudadanía.

• Realizar escucha activa a través de las RRSS: Investigar a la comunidad que los sigue en la 
página principal de Facebook y analizar los comentarios que dejan o los temas de los que se 
quejan en sus perfiles.

• Completar las fichas descriptivas de estos subgrupos en herramientas como Hubspot a la que 
se puede acceder a través del siguiente enlace: https://www.hubspot.es/make-my-persona. 
Además, la municipalidad puede utilizar el guión que aparece en el anexo número 1 de este 
documento.

Definir quién es el público objetivo de la municipalidad

Definir al “citizen persona” o público objetivo, implica delimitar el público al que la municipalidad desea 
dirigirse, detectar cuáles son sus necesidades y preocupaciones para así, después poder ofrecerle el con-
tenido adecuado en cada momento. 

La sociedad civil está conformada por diferentes grupos como pueden ser personas jóvenes, adultas y 
ancianos o estudiantes, empleados y desempleados, etc. La municipalidad puede hacer diferentes clasifi-
caciones que engloben a los subgrupos en los que se divide la ciudadanía. Lo importante en este momen-
to es identificar dichos subgrupos y realizar una labor de investigación para conocer realmente cómo son, 
cuáles son sus preocupaciones, necesidades y características de comunicación principales. 

Para ello la municipalidad puede :
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Definir cómo atraer y a qué canales a cada público.

Definir las acciones de comunicación segmentadas para relacionarse 
con los diferentes públicos.  

En base a los diferentes públicos identificados la municipalidad debe establecer los canales de comunica-
ción más adecuados para cada uno de ellos.  Así pues, tras el taller participativo de destinatarios, se identi-
ficaron la siguiente relación de grupos y canales más adecuados:

En este punto la municipalidad debe definir el Plan de Contenidos. Un plan de contenidos contempla la crea-
ción y distribución de contenido de calidad e interés para el público objetivo que determinará la municipali-
dad en función de sus intereses y tras el resultado final del análisis de los diferentes públicos objetivos. 

El resultado de este plan deberá ser un documento donde se identifique qué tipo de contenido se va a difun-
dir, a quién va a ir dirigido y en qué canales se debe publicar. Para la planificación se puede utilizar la plantilla 
que aparece como anexo número 2 en este documento. Una vez la municipalidad tenga trabajada la plantilla 
del plan de contenidos, se recomienda programar la publicación para los canales digitales en herramientas 
como Metricool (incluida en el manual de herramientas).

Una vez la municipalidad tenga definido el Plan de Contenido y programado en una herramienta, se 
empezará con su difusión. 

En la fase de atracción el objetivo es atraer a la ciudadanía desconocida a la web o fuentes de información de 
la municipalidad para empezar a entablar una relación de confianza. Las tácticas que se deben utilizar para 
esta fase son las siguientes:

Paralelamente, la municipalidad debe activar y tener listos los siguientes canales de información: La web 
de la municipalidad, blog de la municipalidad (o sección de noticias de la web) y web de participación 
ciudadana. 

• Personas jóvenes: Redes sociales como Instagram y Facebook

• Personas adultas: Facebook y radio.

• Personas ancianas: Talleres presenciales, radio y perifoneo.

• Redacción de artículos para el blog:  Redacción de contenidos relacionados con la temática 
del proyecto para el blog y/o sección noticias de la web de la municipalidad. La publicación de 
contenido en el blog debe ser frecuente: por lo menos una entrada a la semana. 
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

• Creación de contenido audiovisual accesible: El contenido audiovisual tiene mucho éxito 
para la generación de interés. Se recomienda que la municipalidad cree vídeos cortos (de 
menos de un minuto de duración) informativos sobre los beneficios del proyecto y la impor-
tancia de la seguridad nutricional para dar respuesta a los retos de la sociedad civil y difundir-
los a través de las RRSS.  En este punto es importante que el vídeo sea accesible y que incluya 
subtítulos para que las personas con diferentes capacidades puedan también quedar infor-
madas.

• Creación de contenido con recursos gráficos: Para informar y mostrar beneficios son tam-
bién muy útiles las infografías. Se recomienda la creación de este tipo de piezas en herramien-
tas como CANVA (incluida en el manual de herramientas) y su difusión a través de RRSS, blog, 
web y su impresión para las charlas presenciales.

• Celebración de charlas presenciales: A través de los COCODES, se recomienda la organiza-
ción de charlas presenciales para la presentación del proyecto y comunicación a la sociedad 
civil sobre sus objetivos y principales beneficios. 

• Perifoneo:  Acciones de perifoneo para informar a las personas de mayor edad sobre los 
procesos de participación disponibles.

• Publicación de notas de prensa en los principales medios de comunicación locales.

• E-mail marketing: Envío de emails/newsletter a agentes de interés (europeos, otras                        
municipalidades, instituciones públicas nacionales) para comunicar los hitos del proyecto.

Acciones para convertir

Actuación: 

El principal objetivo de esta fase es identificar a aquellas personas que del total de la ciudadanía a quienes 
hemos conseguido atraer en la fase anterior, han demostrado estar realmente interesadas con la 
información/servicios mostrados y han interactuado con ellos. 

En esta fase de conversión, la municipalidad debe pretender conseguir la implicación de la ciudadanía en 
las diferentes actividades programadas para el proyecto de Seguridad Alimentaria y Nutricional. 
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Las actuaciones recomendadas para lograr este objetivo son las siguientes:

Tras la etapa de conversión, la municipalidad ha conseguido captar a la ciudadanía y que se interese e 
incluso registre y participe en los distintos talleres y procesos de participación ciudadana disponibles. Gra-
cias a ese proceso de conversión (participación), la municipalidad dispone de una muy valiosa informa-
ción sobre la persona ciudadana. 

Este paso (fase 3, acciones para servir) consiste en que la municipalidad aproveche esa información 
disponible para continuar informando con contenido de valor a la persona ciudadana de manera ade-
cuada a sus intereses y necesidades manifestados. Por ejemplo, si ha participado en un taller de identifi-
cación de retos y ha manifestado que su principal preocupación es la escolarización infantil, la municipali-
dad deberá enviarle información relacionada con esta temática. Si la municipalidad se diese cuenta de 
que existen dentro de Teculután muchas personas con el mismo interés, deberá tenerlo en cuenta a la 
hora de la planificación de contenidos y reservar un espacio en la sección de noticias/blog, etc. para ofre-
cer información sobre esta temática en concreto. 

Creación de debates, encuestas y votaciones en la página web de participación ciuda-
dana de la municipalidad.

Envío de encuestas a través del email o a través de una página web de participación 
ciudadana de la municipalidad y creación de páginas de aterrizaje que ayuden a 
fomentar la conversión. 

Creación de campañas de publicidad a través de las RRSS para promocionar procesos 
participativos específicos que estén activos o que se vayan a abrir próximamente. Se 
recomienda a la municipalidad,  la creación de campañas del tipo “lead generation 
ads” (generación de contactos) que llevan al usuario directamente a una landing (pá-
gina de registro específica) para que deje sus datos y se pueda desde la municipalidad 
contactar con ellos directamente.

Llamadas a través de los representantes de la ciudadanía para informar al subgrupo de 
la sociedad civil “personas ancianas” de las fechas y lugares de celebración de proce-
sos participativos presenciales.

Acciones para servir

Actuación: 
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

La táctica más adecuada para trabajar esta fase correctamente es el email marketing. Puesto que la 
sociedad civil de Guatemala no está acostumbrada al uso de esta herramienta (correo electrónico), se 
recomienda llevar a cabo las siguientes actuaciones:

A continuación, se detallan algunos ejemplos de flujos de trabajo que se podrían llevar a cabo en esta fase 
a través del email.

Publicación en el blog de contenido relativo a los nuevos servicios públicos y/o informa-
ción sobre las preocupaciones detectadas entre la sociedad civil.

Difusión del contenido del blog a través de las redes sociales incluyendo en el texto 
(copy) un enlace que permita a los usuarios hacer clic y dirigirse a la fuente oficial (el 
blog de la municipalidad).

Celebración de un taller para la sensibilización y capacitación en el uso del correo elec-
trónico como herramienta para una comunicación rápida y eficaz.

Celebración de talleres de acompañamiento a través de los COCODES para que la 
ciudadanía aprenda cómo abrir una cuenta de correo electrónico de manera gratuita. 

Generar en Benchmark Email Marketing (herramienta incluida en el manual de herra-
mientas) bases de datos con la información de contacto de las personas que han parti-
cipado en los procesos participativos.

Generar flujos de comunicación (workflows y automatizaciones) para ofrecer el conte-
nido adecuado a cada persona. Dependiendo de la temática del taller en el que hayan 
participado, se les enviará la información relativa a esos procesos. Una vez la ciudadanía 
esté habituada al uso de esta herramienta, podremos:
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Ejemplo de proceso automático de difusión de un contenido a través del email de una campaña 
de anuncios en redes sociales, publicación en el blog y post en redes sociales: 

Ejemplo de proceso automático de email marketing:
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Eje estratégico transversal 2: Inbound Government 

Acciones para deleitar

Actuación: 

El objetivo de esta etapa es continuar trabajando la relación de confianza establecida con la ciudadanía
La municipalidad debe continuar generando confianza, compromiso y buena voluntad siguiendo siempre 
atentos a las necesidades y propuestas.  

Algunas de las actuaciones que se recomiendan para trabajar la fase de deleite, son las siguientes:

Monitorizar las redes sociales: Realizar un seguimiento manual y/o a través de las herra-
mientas de monitorización disponibles para detectar necesidades sin cubrir. 

Atención a través de redes sociales: De manera manual o automatizada mediante un Bot, 
la municipalidad debe contestar con claridad e inmediatez a las consultas y quejas que 
la ciudadanía traslade a través de las RRSS.

Comunicar los resultados obtenidos tras los procesos participativos. Se recomienda a la 
municipalidad que no solo comunique los procesos abiertos para conseguir inscripcio-
nes, sino también los resultados que se han obtenido: Qué día se celebró el proceso, 
cuántas personas participaron, resultados obtenidos, principales conclusiones y siguien-
tes pasos a dar por parte de la municipalidad.

- Opción online: 
▪ Publicación de encuestas en la web de participación para continuar la inte-

racción con la ciudadanía y conocer su opinión sobre las acciones llevadas a 
cabo al finalizar un proyecto. 

▪ Buzón de sugerencias: Opción para que la ciudadanía pueda trasladar 
inquietudes espontáneas. 

- Opción offline: Organización a través de los representantes de la ciudadanía de 
un taller presencial al finalizar un proyecto, para realizar una encuesta de              
satisfacción sobre él mismo.

Encuestas: 
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

Una municipalidad más transparente y participativa
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

Los procesos participativos pueden ir desde la identificación de los retos del territorio hasta la evalua-
ción de políticas y servicios ya desplegados.  Para que la participación sea de calidad y evitar la tentación 
de utilizarlo como herramienta para legitimar decisiones políticas tomadas de antemano; debemos defi-
nir una metodología que aborde todas las fases del proceso y que se asiente sobre una base de transpa-
rencia: Saber exactamente de qué estamos hablando, quién interviene, qué recursos se están utilizando 
y de dónde provienen, cómo se utilizan esos recursos, etc.. Son aspectos clave a la hora de generar con-
fianza. 

La municipalidad debe esforzarse en conseguir que los interlocutores conozcan con certeza cuáles son 
los objetivos de los procesos: Qué se quiere conseguir de la otra parte (la ciudadanía), en qué condicio-
nes… y cómo van discurriendo las etapas sucesivas del proceso. No solo expresar toda esa información, 
sino también asegurarse de que es comprendida por toda la ciudadanía.

Las actuaciones a llevar a cabo son las siguientes: 

Objetivos:

Actuaciones:

ODS a los que contribuye:

Ayuda a generar confianza en las instituciones 
y a restablecer los vínculos sociales
Contribuye a orientar la gestión de lo público 
hacia políticas que atiendan las necesidades 
de la ciudadanía
Mejora las políticas públicas y su calidad 
democrática.

Diseñar el proceso participativo. 
Definir un calendario de procesos participativos y su contenido y dinámica dependiendo del 
objetivo que se persiga con cada uno. 
Comunicar el proceso participativo: Comunicar la existencia del proceso, qué objetivos persigue, 
quién puede participar, cómo puede participar la sociedad civil, cuál va a ser la dinámica del 
proceso y cuáles serán los siguientes pasos tras la celebración. 
Celebración y dinamización de los procesos participativos. 
Análisis de los resultados obtenidos en cada proceso.
Toma de decisiones en función a los resultados obtenidos.
Devolución de los resultados a la sociedad civil: Comunicación de los resultados, impacto de las 
actuaciones llevadas a cabo y grado de alcance de los objetivos propuestos. 
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Diseñar el proceso participativo

Actuación: 

¿Qué?

Para el diseño de un proceso participativo, la municipalidad debe reflexionar y dar respuesta a estas 6 pre-
guntas.

En este punto la municipalidad debe definir qué temática concreta se va a trabajar en el proceso. Se 
deberá formular un título que identifique el proceso y lo define, dos descripciones (una en formato breve y 
otra en formato más extendido) orientadas a la adecuada comprensión por parte de los diferentes públi-
cos de los aspectos fundamentales que tratará el proceso.

Además, será de utilidad contar con material gráfico que ayude a comprender y contextualizar el proceso. 
En este punto y para este propósito la municipalidad podrá utilizar la herramienta CANVA que se recoge en 
el manual de herramientas. 

¿Qué?
• Temática
• Información Relevante

¿Para qué?
• Los objetivos del proceso
• Beneficios y ventajas

¿Quiénes?
• Tipo de público al que se
dirige el proceso.

¿Cuándo?
• Plazos previstos para el proceso

¿Cómo?
• La metodología a emplear
para el proceso y los materiales 
necesarios para ello.

¿Dónde?
• Ubicación y alcance

Imagen 10: Esquema diseño participativo
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

¿Cuándo?

En este punto la municipalidad debe dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿cuándo y durante cuánto 
tiempo se va a trabajar el proceso? ¿cuándo comenzará la municipalidad el proceso? ¿cuánto tiempo se 
tendrá abierto para la inscripción? ¿cuándo se deberán tener los resultados o la información del proceso 
publicada?

La municipalidad debe definir un cronograma específico para cada proceso participativo. Es necesario 
contar con un cronograma en el que se establezcan hitos,  plazos y fechas de comienzo y finalización de 
las diferentes fases y del proceso completo y que este cronograma sea conocido por todas/os las/os 
agentes implicadas/os en el proceso. No existe una duración estandarizada para todos los procesos, dado 
que cada realidad y circunstancias son distintas y los procesos deberán adecuarse a las mismas. No obs-
tante, siempre deberá existir un horizonte claro que fije objetivos y plazos para acotar en el tiempo el pro-
ceso y evitar posibles pérdidas de rumbo.

¿Dónde?

¿Cuáles serán los límites geográficos? Desde un punto de vista más concreto, será necesario fijar el em-
plazamiento donde tendrá lugar el proceso participativo (localización en el caso de ser presencial, y la 
página web en el caso de ser online). Es importante escoger lugares que sean accesibles para todas las 
personas del público objetivo al que se quiere dirigir el proceso.

¿Quiénes?

¿Cuál será el público objetivo del proceso? Dentro del proceso de investigación del “citizen persona” la mu-
nicipalidad de Teculután habrá definido diferentes públicos objetivo dentro de la sociedad civil depen-
diendo de criterios de edad, situación laboral, etc.  En esta fase se debe tener claro el público al que se 
quiere dirigir cada proceso concreto. Es imprescindible identificar este público al que se dirige el proceso 
para adecuar el lenguaje y los medios a través de los que se trasladará la información, los lugares donde 
se materializará, así como los canales que se utilizarán a tal efecto.
 
Así pues, si la municipalidad tiene por ejemplo un proceso destinado a la juventud, se podrá comunicar a 
través de Instagram, celebrarlo de manera online (encuestas en la web de participación) y utilizar un 
lenguaje informal. Sin embargo, si el proceso va destinado a las personas ancianas, la municipalidad 
deberá utilizar otro tipo de lenguaje y tono, informar sobre el proceso por medio de charlas informativas a 
través de los COCODES y/o perifoneo y celebrar el proceso presencialmente. 
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¿Para qué?

¿Cómo?

¿Cuáles son los objetivos que se persiguen con este proceso?
En este punto la municipalidad debe plantear de forma clara e inequívoca qué implicaciones tendrá el 
proceso para la ciudadanía y en qué medida serán positivos. Se deben identificar y definir los beneficios, 
causas e implicaciones que se desprenderán tras el proceso. 
En definitiva, se deberá dar respuesta a las siguientes preguntas:

¿De qué manera se va a poner en marcha el proceso? ¿Qué metodología se va a utilizar?
A continuación, se exponen diferentes metodologías existentes para dinamizar procesos participativos y 
se han listado las metodologías en función del objetivo que se persiga en cada momento. 

La Estrategia de Seguridad Alimentaria y Nutricional responde a un reto ya identificado y, por tanto, no es 
necesario realizar procesos para la primera fase correspondiente con la identificación de retos. En cual-
quier caso, en el futuro y ante situaciones en las que la municipalidad desee conocer cuáles son las pro-
blemáticas de la sociedad civil, se recomienda comenzar por los talleres para la co-identificación de retos. 

¿Para quién?¿Qué beneficios tendrá? ¿Qué se busca en este proceso?

Identificación
de retos

Recoger información y
necesidad de la 

ciudadanía.

Diagnosticar;
Priorización de retos

Co deficinición de
politicas.  Servicios 

públicos que den
respuesta a los retos

indentificados
previamente.

Validación de las
propuestas

presentadas por los
servicios técnicos

municipales

Debate y votación de
la ciudadanía para la

selección y priorización
de las póliticas y

servicios validados.

Presentación de los
resultados obtenidos
tras el despliegue del

proyecto/Servicio/Etc,
y votación ciudadana

para medir la 
satisfacción con los

resultados obtenidos.

Propuesta Validación Decisión Evaluación

Imagen 11: Esquema flujo para el diseño de procesos participativos.
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

Premisas básicas:

Técnicas para los procesos de participación ciudadana: 

• La transparencia en el proceso: La municipalidad debe esforzarse por conseguir que los destinatarios 
conozcan con certeza cuáles son nuestros objetivos, qué se busca, qué se quiere conseguir de la otra 
parte, en qué condiciones y cómo van discurriendo las etapas sucesivas del proceso. No solo expresar 
toda esa información, sino asegurarse de que es comprendida. Para ello dos buenos recursos son: 

• Técnicas para llevar a cabo la participación: Existen diversas técnicas off line y online que podemos 
llevar a cabo para dinamizar la participación ciudadana. A continuación, vamos a presentar un cuadro 
en el que se presenta una selección de las mejores técnicas para cada una de las fases del proceso.

• Las reglas del juego del proceso:  Las reglas del juego del proceso de participación se elabo-
ran al inicio de la planificación y recogen en este documento toda la información clave refe-
rente al mismo: objetivos, alcance, metodología, criterios a partir de los cuáles se realizarán las 
incorporaciones o desestimaciones de los argumentos y propuestas surgidas en la participa-
ción, mecanismos de retorno, etc.

• Las actas de todas las reuniones: Tomar nota de lo que ocurre durante toda la sesión: Asis-
tentes, dinámica, resultados e ideas principales de cada tema abordado de forma visual, apo-
yándose por ejemplo en un papelógrafo. Las actas deberán ser entregadas o enviadas si ha 
sido un proceso online a todos los participantes para su validación. 

TÉCNICAS SEGÚN LA FASE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Técnicas / fases

Aportaciones con
tarjetas / ideas

Barómetro

Ishikawa

Canvas para la
innovación pública

Votación ponderada

Priorización de respuestas

Diana, bosque, arbol
pecera

Identificación
de retos

Propuestas Validación Desición Evaluación

x
x

x
x

x
x

x

x
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A continuación, se detalla la metodología para llevar a cabo cada una de las técnicas presentadas en la 
tabla anterior.

La tormenta o lluvia de ideas es una sencilla técnica que permite aprovechar la espontaneidad, la motiva-
ción y la creatividad de los asistentes a una sesión de trabajo en grupo, recogiendo sus primeras ideas 
sobre el tema objeto de análisis. 

Es una estrategia en la que no media debate o discusión grupal durante su desarrollo, sino que la persona 
facilitadora invita a los participantes a que hagan sus primeras aportaciones sobre el tema que se va a 
abordar en la sesión. Sus ideas, todas válidas, las irá reflejando en una pizarra o papelógrafo, anotándolas 
a la vista de todos los asistentes. 

Al finalizar la ‘lluvia’ es recomendable hacer una recapitulación y, en ese momento, en función de cuáles 
sean los pasos siguientes que vaya a dar el grupo, organizar temáticamente las ideas vertidas, testando 
de paso cuáles tienen mayor aceptación. De esta forma estaremos poniendo la base para poder aprove-
charlas mejor y profundizar en ellas en otros momentos. 

La recogida de aportaciones con tarjetas –de varios colores u homogéneas en color- es otra técnica 
básica que permite tener por escrito las aportaciones de las personas participantes en una reunión. Es una 
forma muy visual de transmitir orden en la producción de resultados, porque posteriormente se pueden 
agrupar, jerarquizar, etc. 

El facilitador o facilitadora de la reunión tendrá que ser cuidadoso en las instrucciones que transmita para 
abrir la dinámica, con el enunciado y/o pregunta a la que tendrán que dar respuesta los participantes a 
través de las tarjetas. El interrogante deberá ser claro y concreto: por ejemplo, ¿cuáles son, en su opinión, 
los dos principales problemas a los que tiene que hacer frente esta comunidad. Además, en este caso, 
deberá precisar que para responder a ese interrogante se darán dos tarjetas a cada una de las personas 
participantes y, en cada una de ellas, deberá recoger uno de los problemas (un problema/una tarjeta). 

Es interesante que las personas puedan leer las tarjetas, una vez escritas y pegadas en una pared o pizarra 
grande por los propios participantes. Por tanto, recomendamos dar instrucciones concretas para que la 
gente no escriba demasiado texto, no se use la letra minúscula o el bolígrafo (mejor rotuladores).

Es una herramienta útil para la deliberación cuando trabajamos con grupos no muy numerosos, inferiores 
a las 20 personas.  Es interesante utilizarla en las primeras fases del debate, para exponer y evidenciar las 
posturas de partida de cada cual y para empezar a conocer los argumentos y discursos que existen en el 
grupo. 

1.   Aportaciones con tarjetas/tormenta de ideas

2.   Barómetro
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

Hay que disponer de un espacio abierto y libre de mesas y sillas en las que las 10-20 personas puedan mo-
verse libremente. Se dibuja una línea central en el suelo (con tiza si es en el exterior o cinta si estamos en el 
interior) que señalará la postura intermedia, mientras que a sendos lados de la línea se colocarán las per-
sonas según en qué medida están de acuerdo o no con la frase que la facilitadora vaya enunciando, tal y 
como se muestra en el esquema.

La actividad comienza con la enunciación de una afirmación, que la persona dinamizadora habrá elegido 
con cuidado. Los/as asistentes deberán posicionarse inicialmente según estén muy de acuerdo o nada de 
acuerdo con la frase que han escuchado. Y, a partir de ese momento inicial, se les pedirá que intervengan 
para exponer los argumentos por los cuáles se han posicionado así en el ‘tablero’. Cada vez que alguien 
interviene exponiendo sus argumentos, se pide al resto de participantes que se reposicionan en el espacio, 
ya que han escuchado nuevos datos y opiniones que pueden estar haciendo variar su postura al respecto. 

Cuando se ve que se repiten ideas y las diferentes posturas y argumentos se han expresado ya, la persona 
que dinamiza puede cerrar ese barómetro y comenzar otra ronda con otro enunciado. Es muy importante 
trabajar con al menos 3 o 4 enunciados o afirmaciones diferentes que nos permitan explorar diferentes 
aspectos o elementos en juego en un tema dado, así como lograr que el grupo se sienta más cómodo con 
la técnica y pueda expresar sus opiniones con mayor libertad.

Es una técnica que permite analizar detalladamente los problemas detectados tras un primer diagnóstico 
sobre un tema dado. En concreto, consiste en elaborar colectivamente hipótesis detalladas sobre las 
causas que intervienen en un determinado fenómeno. 

La forma de proceder es plantear al grupo el tema o pregunta sobre el que se va a desarrollar la técnica y 
explicar de forma clara la misma. Conviene dibujar el gráfico propuesto más abajo en un papel continuo 
o pizarra y colocar el problema/efecto que va a ser objeto del análisis grupal en la cabeza del pez, por 
ejemplo “Nuestra municipalidad tiene problemas de contaminación”. Paso a paso se irán incluyendo los

elementos laterales a un proceso central, elementos que representan las causas agrupadas en catego-
rías que intervienen sobre el efecto analizado. 

Una vez planteado el problema/efecto y formulada con claridad la pregunta al respecto –en el ejemplo 
propuesto, cuáles son las causas de la contaminación en un territorio dado- la persona que dinamiza la 
sesión puede dejar unos minutos para la reflexión individual y luego abrir el debate.

3.   Ishikawa
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Imagen 12: Esquema para la aplicación de la metodología Ishikawa

El procedimiento habitual es trabajar colectivamente con el modelo de gráfico propuesto y, con el apoyo 
de la personas facilitadora de la sesión, acompañar al grupo en la cumplimentación de las diferentes 
categorías y niveles de causas que se detecten. Las categorías pueden ser diferentes acotaciones al pro-
blema o efecto remarcado, por ejemplo, si el efecto es la contaminación ambiental en las categorías 
podríamos poner los tipos de contaminación (aire, agua, suelo, acústica, lumínica…); también podríamos 
utilizar como categorías los diferentes actores implicados en un problema (empresas, ciudadanía, admi-
nistración, ONG…); o los diferentes ámbitos en los que se manifiesta (social, tecnológico, legislativo, etc.). 

En cada una de las espinas, se colocan las causas de forma progresiva o jerárquica, de modo que las más 
lejanas a la espina dorsal vayan dependiendo o colgando de las primeras, que serán en términos genera-
les las causas primarias o más relevantes. 

Esta técnica permite, en la fase de diagnóstico, sistematizar y consensuar las posibles causas que intervie-
nen en una problemática y reflejarlas visual y detalladamente. Además, sirve para poner de manifiesto 
toda la complejidad de la situación y facilitar la búsqueda posterior de alternativas.
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

4.   Canvas para la innovación pública

Es una metodología para la dinamización de un taller de diseño de políticas y servicios públicos. Se trata de 
un taller práctico de unas 5 horas de duración para entre 5 y 20 asistentes. El público participante debe ser 
una muestra representativa de personas afectadas por una problemática previamente identificada.
La dinámica consiste en que el facilitador vaya guiando a los participantes para que a través del Canvas, 
se vayan asentando ideas previamente definidas que den respuesta a las problemáticas identificadas. 

         Esto es:

Es una técnica útil para priorizar o tomar decisiones sobre varias propuestas de actuación que podamos 
estar barajando dentro del proceso. 

La diferencia básica entre estas votaciones ponderadas y una votación convencional es el hecho de que 
no se trata de elegir directamente o puntuar (del 1 al 5, por ejemplo) cada propuesta de las existentes, sino 
de distribuir una determinada cantidad de puntos de que dispondrá cada participante entre las distintas 
opciones que se pretenden priorizar. 

1. Identificación de un problema, reto del territorio.
2. Realización de una lluvia de ideas (brainstorming) para proponer soluciones a          

dicho reto.
3. Mediante el Canvas para la innovación pública co-definición de las ideas previamente 

presentadas para validarlas y priorizarlas.

5.   Votación ponderada
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La lógica que subyace a este tipo de votaciones es la siguiente: ya que no es posible abordar todas las pro-
puestas, dado que los recursos disponibles son limitados, ¿cómo distribuiría esos recursos (los X puntos) 
entre las opciones que se presentan? 

En definitiva, es una técnica pensada para cualquier situación en que exista la necesidad de votar entre 
diferentes opciones no excluyentes entre sí. 

Es una técnica que, junto o en combinación con las votaciones ponderadas, puede ayudar a tomar deci-
siones sobre varias alternativas de intervención o actuación que podamos estar barajando dentro del 
proceso.  La idea central, en una primera fase, es ayudarnos a evaluar cuatro criterios fundamentales de 
priorización: la urgencia, la viabilidad, la garantía de éxito y la relevancia de cada propuesta en cuestión. A 
continuación, se detalla a qué se refiere cada uno de los cuatro criterios:

• Dinámica: Se distribuyen entre los participantes un número x de puntos (representados por 
fichas, semillas, adhesivos…) que deberá distribuir entre las diferentes propuestas. A modo de 
ejemplo, si queremos seleccionar 2 propuestas de un total de 5, podrían distribuirse 5 puntos a 
cada persona, advirtiendo que pueden otorgarse un máximo de 3 puntos a cada propuesta. Si 
existen propuestas elaboradas desde diferentes grupos de trabajo o colectivos, se puede 
solicitar que no se voten las propuestas propias, con el fin de evitar que cada cual se vote a sí 
mismo. Una vez efectuada la votación o asignación de puntos, se hace un recuento de los 
puntos acumulados por cada propuesta y se elabora el listado de propuestas priorizadas. 

• También es posible utilizar esta herramienta cuando se quiera que un amplio número de 
gente elija entre diferentes opciones propuestas, es decir, cuando se pretenda trasladar la 
votación a más personas que las que forman parte del grupo: el conjunto de la población del 
barrio o del municipio, un colectivo dado, etc. En estos casos, es muy importante que cuando se 
invite a la votación, se aporte toda la información disponible sobre cada una de las propuestas, 
así como sus potenciales perjuicios o beneficios, según se hayan debatido en el grupo.

6.   Priorización de respuestas.

• Relevancia: en este primer criterio trataremos de analizar en qué medida la propuesta plan-
teada contribuye eficazmente a solucionar el problema o cuestión que está encima de la 
mesa. Una vez realizada esta reflexión, asignaremos a este criterio una valoración alta (=5), 
media (=3) o baja (=1). 

• Viabilidad económica y técnica: en este caso valoraremos especialmente el aspecto econó-
mico y técnico, esto es, los recursos –y su disponibilidad- que  podría suponer acometer y 
poner en marcha las acciones necesarias para desarrollar cada propuesta. En este caso, la valo-
ración cuantitativa sería al revés: un alto coste y recursos supondría una viabilidad baja (=1), y 
así sucesivamente para una viabilidad media (=3) o alta (=5). 
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

• Apoyos previstos: estimaremos aquí el resto de apoyos esperados que giran en torno a la 
viabilidad no estrictamente económica o técnica de la propuesta: cuestiones como la colabo-
ración esperada por parte de diferentes agentes sociales u organizaciones, el impacto positivo 
con que se acogerán los resultados, etc. Una valoración cuantitativa alta (=5) supondría que el 
apoyo previsto es elevado, mientras que la valoración descenderá para estimaciones de apoyo 
medias (=3) o bajas (=1). 

• Urgencia: deberemos valorar si la puesta en marcha de esta propuesta debe hacerse con un 
carácter urgente o, si, por el contrario, puede esperar al medio o largo plazo. La asignación 
cuantitativa será la siguiente: urgencia alta (=5), media (=3) o baja (=1).

   Matriz para la priorización de respuestas:

Directamente en grupo (si este no es muy numeroso), con la ayuda de la persona facilitadora, se 
irán revisando las celdas una a una y tratando de consensuar una puntuación para cada caso. 
Es posible trabajar la matriz en pequeños grupos y luego ponerla en común, asignando puntua-
ciones  promedio a cada una de las celdas. Además, se anotarán las ideas, propuestas o reco-
mendaciones que se hayan ido lanzando en los diferentes grupos de trabajo. 

La matriz se rellenará individualmente por parte de cada persona o entidad participante, bien en 
la propia sesión de trabajo o con carácter previo a la sesión. En el grupo se calcularán los prome-
dios de las puntuaciones obtenidas y se anotarán las ideas y sugerencias que vayan surgiendo. 

Esta matriz puede completarse de diferentes formas, dependiendo de los contextos y situaciones que ma-
nejemos.

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Propuesta 4

Relevancia Viabilidad Apoyos
previstos Urgencia Valoración

total
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Una cuestión importante en algunos casos, en especial en materia de viabilidad y apoyos previstos, es 
tener en cuenta que no solo es importante la propuesta en sí, sino también la forma de realizarla, cómo se 
plantea, los matices con que se desarrolla, etc. Para ello se pueden incluir dentro de las celdas diferentes 
cuestiones a tener en cuenta para lograr una mayor viabilidad o apoyos más numerosos y consistentes.

La cuestión es, en cualquier caso, seleccionar cuidadosamente los ítems por los que se va a preguntar a 
las personas participantes. Y, decidir si va a ser necesaria una respuesta solamente cuantitativa (una pun-
tuación en una escala previamente diseñada, de 1 a 5, por ejemplo) o también información complemen-
taria que ayude a entender el sentido de la puntuación otorgada (las salas de trabajo eran demasiado 
pequeñas y hacía frío, por ejemplo, para explicar por qué se otorga una puntuación de 2 sobre 5 a ese ítem 
en particular). 

Es una técnica de evaluación de la eficiencia para un proceso ya llevado a cabo. 
En lo referente a la evaluación de la eficiencia, es esencial contar con la opinión de las personas participan-
tes, que nos pueden ayudar a conocer si los métodos y formas de hacer que hemos utilizado han sido, en 
su opinión, adecuadas o no a los objetivos planteados. Dependiendo de cada proceso y de cómo se 
hayan articulado las sesiones,  interesará preguntar sobre determinados aspectos u otros, una selección 
de ítems que la municipalidad podrá aplicar a cualquiera de las técnicas que elija, y que pueden incluir 
–por ejemplo- algunos entre los siguientes: 

• ¿La información de partida era clara y suficiente?

• ¿Las convocatorias a las reuniones han sido realizadas adecuadamente? 

• ¿Los espacios de trabajo y/o los horarios elegidos han contribuido a facilitar el proceso? 

• ¿Las personas y entidades participantes eran las adecuadas? 

• ¿Las personas facilitadoras y/o las técnicas empleadas han ayudado a mejorar la 
• deliberación, procurar acuerdos y conseguir mejores resultados? 

• ¿Se ha podido contar con diferentes enfoques, puntos de vista y opiniones alternativas? 

• ¿Las actas de cada sesión reflejaban bien los debates y acuerdos alcanzados? 

• ¿La entidad promotora ha tenido suficientemente en cuenta las propuestas realizadas? 

• ¿Se han argumentado bien, en su caso, los motivos de denegación de propuestas? 
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

Una vez realizado este trabajo previo, ya se estará en condiciones de decidir qué técnica de obtención de 
información se va a emplear, que dependerá del contexto en el que se trabaje y de las necesidades
 identificadas.

A continuación, se describen algunas de entre las muchas posibles: 

Cuestionario mixto: Se pasará a todas las personas participantes un cuestionario anónimo con 
cada uno de los ítems, pidiéndoles que en cada caso asignen una puntuación de 1 (mínimo) a 5 
(máximo) y expliquen –en un espacio reservado para ello- los motivos de su puntuación. 

Reunión de evaluación: Se dedicará un tiempo específico al final de la última sesión de trabajo a 
valorar en gran grupo cada uno de los aspectos del proceso, tratando de responder a preguntas 
como éstas: ¿Qué ha funcionado bien? ¿Qué hubiera podido mejorar? ¿Qué recomendaciones 
hacemos para futuros procesos?  La ventaja de esta opción es que permite construir un discurso 
más elaborado y enriquecer la visión propia con la de las otras personas. Hay que cuidar –como 
facilitadores- el efecto contagio, en el sentido de que los/as asistentes manifiesten su acuerdo con 
la opinión de alguna de las personas que puedan ser líderes naturales –o con quienes tengan 
determinados tipos de vínculo- y se reserven posibles aportaciones susceptibles de contradecir a 
dichas personas. Si se cree que las personas asistentes pueden sentirse cohibidas para expresar 
abiertamente su opinión, se deberá combinar esta técnica con otras que garanticen el anonimato. 

Diana: Se debe dibujar una diana en un papel continuo grande, que se segmenta según los ítems 
por los que vamos a preguntar. Se pedirá a cada persona que dibuje una cruz en el espacio apropia-
do (de 1 a 5), señalando la  puntuación que le da a cada uno de los ítems, como en el dibujo. Es espe-
cialmente útil en el caso de grupos muy numerosos, jornadas o eventos en los que participa 
mucha gente, lo que dificultaría otro tipo de técnicas.
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Comunicar el proceso participativo.

Actuación: 

Celebrar y dinamizar los procesos participativos

Actuación: 

Antes de actuar es necesario comunicar. 
Una vez definido y detallado el proceso participativo y el marco en el que se ubicará, es imprescindible 
comunicar su existencia y desarrollo a todos los agentes implicados y a la ciudadanía en general con especial 
foco en el público objetivo dentro de la ciudadanía al que va dirigido el proceso.

El proceso deberá comunicarse previamente para conseguir un buen resultado de participación. Pero, tam-
bién se deberán comunicar los datos de participación, resultados obtenidos e implicación de esos resulta-
dos en la sociedad. 

Para lograr una comunicación efectiva en el proceso, es necesario seguir la metodología “inbound 
government” que contempla actuaciones segmentadas para cada uno de los públicos.  Por ejemplo, en 
el caso de un proceso participativo para la juventud lo comunicaremos en la web, blog en Instagram. 
Además de los canales digitales, se recomienda difundir los procesos por las siguientes vías:

Es importante que la ciudadanía conozca desde el momento inicial las reglas del juego las fases y/o pasos 
en los que se estructurará la sesión y las fechas del comienzo y final del proceso participativo. 
Para dinamizar el proceso es fundamental contar con la figura de un facilitador.

• Charla informativa: Convocatoria y celebración de charlas informativas en lugares de refe-
rencia para la ciudadanía llamada a participar. El objetivo de estas charlas es acercarse a los 
colectivos a los que hay que educar y animar a la participación. 

• Exposición pública permanente: Exposición pública por medio de recursos gráficos impre-
sos en lugares cotidianos próximos a los lugares de actuación tales como centros cívicos, 
bibliotecas, aulas de cultura, etc. 

• Perifoneo
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Eje estratégico: Participación Ciudadana

Análisis de los resultados obtenidos en cada proceso.

Actuación: 

5.  Toma de decisiones en función a los resultados obtenidos.

Actuación: 

Identificación de los factores clave: Elaboración del informe de resultados.
Tras concluir el proceso participativo concreto y todos los procesos previstos en el marco del proyecto, se 
elaborará un informe de resultados. Este informe contendrá tanto las conclusiones obtenidas durante la 
fase de participación como las posibles incidencias que hayan podido surgir a lo largo de todo el proceso.
Tras la finalización de la redacción del informe, deberá ser presentado y sometido a contraste y validación 
por parte del área de Participación Ciudadana de la municipalidad. Las conclusiones recogidas en este 
informe serán incorporadas en el proceso de toma de decisiones.

Para lograr el objetivo de instaurar una cultura participativa, es imprescindible que, tras la  elaboración del 
informe de resultados, se tomen decisiones técnica y políticas en base a los resultados obtenidos en los 
procesos participativos. Esto es, decisiones sobre cuáles de las iniciativas acordadas en los procesos 
pueden tener viabilidad en la agenda de la municipalidad. 

6.   Devolución de los resultados a la sociedad civil.

Actuación: 

La devolución de los resultados del proceso y de los compromisos asumidos desde la municipalidad 
resultan de vital importancia si lo que se pretende es instaurar una cultura participativa en la ciudadanía y 
favorecer la implicación de esta en la toma de decisiones. 

Para lograr estos objetivos, es imprescindible que, tras la toma de decisiones técnica y política en base a los 
resultados obtenidos durante el proceso participativo, se efectúe una devolución de lo que la municipalidad 
finalmente llevará a cabo a través del proyecto o iniciativa tras la valoración de las aportaciones de la 
ciudadanía.

Devolución: ¿Cómo llegamos a la gente? ¿Cómo trasladamos los resultados y damos respuestas válidas?
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Es el momento de devolver los resultados a las personas que han tomado parte de una u otra forma en el 
proceso participativo. No sólo será de interés llegar a cabo esta devolución a quienes han participado 
directamente en la iniciativa participativa sino a aquellas personas que de uno u otro modo tuvieron 
conocimiento del mismo y/o son público objetivo de la misma.

Para llevar a cabo la devolución de los resultados obtenidos en el proceso participativo, se deberá recurrir 
a los mismos canales empleados durante la fase de comunicación del proceso participativo. En este mo-
mento se desplegarán las acciones, de nuevo, según la metodología inbound government y siguiéndola 
se aprovecharán los mismos canales en los que informamos sobre el proceso.   



Es el momento de devolver los resultados a las personas que han tomado parte de una u otra forma en el 
proceso participativo. No sólo será de interés llegar a cabo esta devolución a quienes han participado 
directamente en la iniciativa participativa sino a aquellas personas que de uno u otro modo tuvieron 
conocimiento del mismo y/o son público objetivo de la misma.

Para llevar a cabo la devolución de los resultados obtenidos en el proceso participativo, se deberá recurrir 
a los mismos canales empleados durante la fase de comunicación del proceso participativo. En este mo-
mento se desplegarán las acciones, de nuevo, según la metodología inbound government y siguiéndola 
se aprovecharán los mismos canales en los que informamos sobre el proceso.   

Implementación del Plan de comunicación para 
promover el diálogo entre la ciudadanía y la 
municipalidad de Teculután.

IX.

Mes 1 

Flujo de trabajo

Cronograma tentativo 

Se anexa en este documento un flujo de trabajo a través del que poder desplegar el eje estratégico 
“Inbound Government”. En este flujo se plantean una batería de actividades y las herramientas requeridas 
para su correcto despliegue. 

El cronograma de trabajo que se recomienda seguir a Teculután para trabajar bajo el esquema 
metodológico del Inbound Government es el siguiente:

• Auditoría:  Análisis de palabras clave y análisis y definición de los diferentes citizen persona.
• Lanzamiento de la web de participación ciudadana.
• Celebración de jornada para la presentación y captación en el uso de la nueva web de                          

participación ciudadana.
• Celebración de un taller de sensibilización y capacitación sobre el uso del email entre la                       

sociedad civil.
• Lanzamiento del blog dentro de la web oficial de la municipalidad.
• Plan de contenidos en blog y redes sociales. Se recomienda tener también en cuenta el perifo-

neo y la radio local para la comunicación de los procesos que vayan dirigidos a las personas más 
mayores de la sociedad. 

- Planificación de campañas publicitarias en redes sociales y Google para dar a              
conocer los canales oficiales de la municipalidad.

- Publicación en redes sociales y blog el lanzamiento de la nueva web de participa-
ción ciudadana. Incluir en el post el enlace que dirija al usuario a dicha web. 

- Publicación en redes sociales y blog el anuncio sobre las convocatorias de los 
procesos de participación: Fechas, público al que van dirigidos, lugar/canal de cele-
bración, instrucciones para la inscripción y participación. 

- Publicación en redes sociales y blog, al menos con 15 días de antelación, del recor-
datorio de los talleres/procesos de participación.

Plan de Comunicación | Teculután55



- Día del taller/proceso de participación: Publicación en las stories de las redes socia-
les de la celebración del taller presencial.

- Día siguiente al proceso: Publicación en las redes sociales y blog de las principales 
conclusiones del taller: Cuántas personas asistieron, qué se trabajó, cuáles fueron 
las principales conclusiones y cuándo se publicarán los resultados oficiales.

- Publicación en redes sociales, blog, web de participación ciudadana, nota de prensa 
a los principales medios, radio y perifoneo para la comunicación de los resultados 
obtenidos en los procesos.

• Activación del plan de contenidos: Automatizar la publicación en los canales digitales a través de 
herramientas tales como Metricool. La publicación según el plan deberá mantenerse constante 
a lo largo de todo el año.

• Lanzamiento de campañas de publicidad: Lanzamiento en el mes 2 de al menos dos campañas 
de publicidad: Una campaña para las redes sociales y otra para buscadores (Google). El objetivo 
de estas campañas será dar a conocer a la municipalidad de Teculután los canales de comunica-
ción oficiales de la municipalidad.

• Optimización del plan de contenidos: En función de los resultados obtenidos optimizar (mejorar) 
el plan de contenidos. 

Meses 3-10

Meses 2-12

• Email marketing: Comunicar a través de la herramienta Benchmark Email Marketing los hitos del 
proyecto a los principales grupos de interés.

• Creación de páginas de aterrizaje específicas para procesos concretos, tales como la inscripción 
en talleres, jornadas presenciales y/o procesos participativos. 

• Proceso de seguimiento de usuarios que han dejado sus datos en las páginas de aterrizaje o en 
jornadas presenciales. 

• Lanzamiento de una campaña de publicidad en buscadores (Google) y redes sociales para 
aumentar el alcance en la comunicación de los impactos positivos del proyecto en la sociedad 
de Teculután. 

• Activar el proceso de seguimiento y medición. A través de las diferentes herramientas disponi-
bles para tal fin: Metricool, estadísticas de la web de participación ciudadana, estadísticas de los 
procesos participativos, etc..

Actuaciones para aumentar el crecimiento y obtener objetivos
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El seguimiento y evaluación del plan comprende dos ámbitos: Por un lado, el seguimiento y evaluación de 
las acciones de comunicación y por otro, el seguimiento y evaluación de los procesos participativos. La 
evaluación se entiende como una oportunidad para mejorar este y los futuros procesos participativos a 
través de una batería similar de indicadores.

Tanto las acciones de comunicación como los procesos participativos, se evalúan de forma continua 
desde el inicio hasta la finalización del mismo. De la misma forma se evalúan las dinámicas participativas, 
la participación de las personas y las aportaciones que se realizan. No obstante, proponemos en el crono-
grama dos meses de acciones preparatorias para activar los mecanismos de seguimiento y medición a 
partir del tercer mes del despliegue del Plan.

Se proponen por tanto dos grupos de indicadores diferentes:

Meses 10 - 11

Análisis de resultados.

Mes 12
Optimización de la estrategia en 

función de los resultados obtenidos. 

Seguimiento y evaluaciónX.

Indicadores para los objetivos del eje estratégico Inbound Government.

Indicadores para los objetivos del eje estratégico Participación Ciudadana.
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1. Indicadores para los objetivos del eje estratégico
       Inbound Government

Los principales indicadores a los que se debe dar seguimiento son:

Acción Indicador clave Indicador secundario Indicador terciario

Acción Indicador clave Indicador secundario Indicador terciario

Tráfico orgánico 
a la web de la 
municipalidad

Tráfico orgánico 
a la web de 

participación
 ciudadana

Redes
sociales

Campañas de
publicidad

Email

Conversiones: Número de
usuarios que hacen clic 
en los botones que se desean
( por ejemplo, para dejar sus 
datos,  para enviar una duda, 
inscribirse en un taller, etc.)

Número de palabras 
clave posicionadas 
y tipo de palabras. 

Evolución del 
número de visitas. 

Número de palabras 
clave posicionadas 
y tipo de palabras. 

Número de usuarios 
de Teculután.

Alcance de las
campañas (Impresiones)

Tasa de apertura 
de los correos.

Alcance de las 
publicaciones (impresiones).

Conversiones: Número de 
personas usuarias que 
hacen clic en el anuncio.

Conversiones: Número de 
personas usuarias 

que hacen clic en los enlaces 
o botones del texto del correo.

Evolución del 
número de visitas. 

Conversiones: Número de 
usuarios que hacen clic 
en los botones que se desean 
para participar en procesos 
participativos online.

Interacción con
las publicaciones. .

CTR: número de 
clics/impresiones 

Tasa de crecimiento de la 
lista de email (BBDD). La tasa 

de crecimiento se calcula de la 
siguiente manera:  (Número 

de nuevos suscriptores) 
(Número suscriptores que 
cancelan la suscripción de 

correo electrónico)] / 
Número total de direcciones 
de correo electrónico en su 

lista]) * 100
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En el anexo número 4 se recoge la tabla mediante la que la municipalidad de Teculután podrá llevar un 
control de los principales indicadores del Plan. Para identificar estos indicadores,  la herramienta “Metricool” 
puede servir de gran ayuda.

Podemos distinguir entre los indicadores para el seguimiento de los objetivos generales del eje estra-
tégico y los indicadores para los objetivos de cada proceso. 
Indicadores generales:

• Número de aportaciones realizadas en cada proceso participativo y durante todo el pro-
yecto.

• Tipo de aportaciones realizadas (valoración sobre el plan, propuesta de actuación, pro-
puesta de eje/línea de acción...)

• Número de propuestas ciudadanas validadas e incorporadas a la Estrategia de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional.

Indicadores para los objetivos de proceso:

Número de personas participantes en cada taller, sesión y proceso participativo. Distinguir entre:
• Sesiones presenciales y sesiones online.
• Edad, sexo, sector y zona geográfica.

Valoraciones cualitativas y cuantitativas de las dinámicas participativas por parte de los 
participantes:

• valoración de la convocatoria, objetivos, aprendizajes, dinámica, intervención del equipo 
• dinamizador y/o persona facilitadora, calidad de la información previa, resultados obtenidos.
• Valoración de los objetivos del Proceso Participativo y nivel de cumplimento en el mismo.
• Valoración de los límites del proceso (reglas del juego): si se conocían al principio, el grado de 

acuerdo y utilidad de su conocimiento para poder participar.
• Valoración de la planificación del proceso:Mecanismos de participación utilizados: Talleres, 
• sesiones deliberativas, portal web,   jornadas y acciones.

Utilidad de los mismos.

Calendario de actividades realizadas.

Tiempos para la información del proceso, la consulta, la proposición y la deliberación.

2.   Indicadores para los objetivos del eje estratégico
       Participación Ciudadana
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En todo el proceso participativo la evaluación tiene que ser útil para garantizar la participación del mayor 
número de agentes posibles con especial atención a los sectores con menor implicación. Además, en 
alineación con el eje Igualdad de género, se buscará garantizar la presencia, al menos paritaria en térmi-
nos de género en los diferentes espacios de participación y presentar un análisis tanto de la participación 
como de las aportaciones en clave de género.   

Valoración de la información difundida pre y post proceso participativo: La facilidad de acceso a la 
información, su claridad y si ha sido de utilidad para participar.

Valoración personal de la participación.
• Valoración sobre los recursos utilizados para el proceso: Espacios, herramientas personal,     

materiales gráficos, etc.
• Valoración de los aprendizajes alcanzados en el proceso. 



Conclusiones y recomendacionesXI.

El Plan implica un desafío organizativo,  formativo y educador para la municipalidad de Teculután. El Plan 
aporta las claves para preparar a la municipalidad y a la sociedad civil para la transformación requerida, 
así como para saber gestionar dicho cambio.

Este modelo pretende hacer de la participación ciudadana en Teculután el pilar desde el que se funda-
menten la toma de decisiones y la definición e implementación de las políticas públicas. 
Ante todo, se trata de poner a la ciudadanía en el centro de todo lo que hace desde la municipalidad, me-
jorando así las políticas, los programas, los planes, los servicios y en definitiva Teculután y la calidad de vida 
de su sociedad civil y todas incorporando el saber colectivo para innovar de forma abierta y gobernar de 
forma inteligente basándose en datos y no solo en instituciones.

A lo largo de todo este proceso, siempre ha quedado demostrada la buena voluntad y apuesta decidida 
por parte de la municipalidad para abordar el reto que supone el cambio en la gestión.  Por tanto, se 
recomienda a la municipalidad abordar en un primer orden de importancia las siguientes actuaciones 
para dar una respuesta ágil al cambio de modelo de gestión de la comunicación propuesto:  

1. Lanzamiento de una página web de participación independiente. 

Se recomienda no incluir los procesos participativos en la web de la municipalidad puesto que esto 
puede, por un lado, confundir a la ciudadanía sobre el propósito de la web oficial y por otro, generar des-
confianza puesto que algunas políticas están abiertas a participación y otras no.  Se recomienda que la 
web de la municipalidad sea el canal digital oficial para publicar los resultados de los procesos a través 
del blog y su transformación en servicios públicos disponibles a través del índice de servicios de la 
“home”.  

Hoy en día las herramientas digitales nos permiten alcanzar mayores ratios de participación al tiempo 
que reducimos la carga de trabajo de las personas empleadas en la municipalidad. 

Se recomienda a Teculután contar con una plataforma que contenga, al menos, un gestor de contactos 
que simplifique la tarea de facilitar la participación, un motor de envío masivo de emails que agilice la 
comunicación de la municipalidad con la sociedad civil y con otros agentes de interés y perfiles de usua-
rio para ciudadanos y organizaciones. Además, los usuarios de la plataforma deberán poder abrir (o 
participar en) procesos participativos online con diferentes niveles de interacción: Publicaciones, 
Peticiones, Encuestas, Debates, Eventos con Reserva de Entrada y Presupuestos Participativos.
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2. Definir a los diferentes “citizen persona” (destinatarios dentro de la ciudadanía): 

Es fundamental que la municipalidad de Teculután tome consciencia de las necesidades y problemáti-
cas de su ciudadanía. Asimismo, es necesario que conozca cómo se comunican y qué canales prefieren 
para ello. De este modo el contenido de las comunidades podrá ser de valor y los servicios públicos 
podrán realmente cubrir las necesidades. Para ello, la municipalidad deberá partir de los resultados de 
los talleres de destinatarios y completarlos con otras técnicas de investigación de mercados tales 
como: Entrevistas a través de los COCODES, entrevistas personales a personas representativas de cada 
uno de los diferentes grupos de la sociedad civil, escucha activa a través de las redes sociales, celebra-
ción de talleres de identificación de retos/problemáticas, etc.

Dentro del estudio del “citizen persona”, se recomienda profundizar en un análisis de palabras claves, 
esto es, un análisis de las principales palabras clave por las que posiciona la web de la municipalidad y de 
las palabras que utiliza la ciudadanía para realizar búsquedas en Google sobre los temas que les impor-
tan y/o interesan. Se recomienda adecuar los canales de comunicación a cada perfil de destinatario, así 
pues, se recomienda difundir las comunicaciones oficiales dirigidas a personas adultas  - ancianas a 
través de la radio local, perifoneo y/o jornadas presenciales. 

3. Lanzamiento y/o mantenimiento de un Blog/sección de noticias en la web de la 
municipalidad. 

Es importante mantener un blog de noticias actualizado donde se publique con una frecuencia de 3 
entradas semanalmente. El contenido de las publicaciones deberá ser afín a las necesidades detecta-
das en la recomendación anterior (2) y deberá ser redactado de acuerdo a las pautas SEO (Search Engine 
Optimization - Optimización para buscadores -Google). 

Además, se recomienda la incorporación de herramientas de analítica web para la medición de resulta-
dos. Se recomienda la instalación del plugin de Metricool y Google Analytics en la web de la municipali-
dad y su blog.

4. Activar dentro del área de comunicación de la municipalidad.

La tarea de la escucha activa para conocer los problemas reales de la sociedad civil. Se recomienda que 
la escucha activa no sea algo que únicamente se lleve a cabo durante la fase de definición de los “citizen 
persona”, sino que sea una tarea transversal que se mantenga constante a lo largo de por lo menos, todo 
el proyecto. De esta manera, la municipalidad podrá saber de manera “informal” cómo evoluciona la 
opinión y necesidades de la sociedad civil.
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5. Sensibilización y capacitación sobre el uso del email entre la sociedad civil. 

Para aprovechar la potencialidad de la herramienta para el impulso de la participación 
ciudadana, es necesario en primer lugar sensibilizar a la sociedad civil sobre las bondades 
de su uso. 

6. Publicación en RRSS con una frecuencia diaria. 

Se recomienda trabajar bajo una metodología sistematizada que base la difusión de contenidos en una 
planificación previamente establecida. Es recomendable que la municipalidad publique según un plan 
de contenidos en el que se segmente y personalice el contenido de comunicación en función del público 
objetivo al que va dirigido (diferentes “citizen persona”). Por este motivo, también se recomienda el 
lanzamiento de acciones de comunicación a través del perifoneo, radio o de medios presenciales para 
asegurarse del alcance del mensaje a comunicar.

7. Lanzamiento de campañas publicitarias en redes sociales y Google. 

Para que la sociedad civil conozca la estrategia y los canales oficiales de comunicación es necesario 
asegurar el máximo alcance. A través de las campañas de publicidad es posible superar el alcance orgá-
nico de las publicaciones y páginas web. De este modo se pretende asegurar el conocimiento por parte 
de la sociedad civil de cuáles son los canales oficiales para estar informado de la actualidad de la munici-
palidad: Redes Sociales, página web y web de participación.

FOTO 15
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